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Eiropas Sociālā fonda projekts

“Inovatīva un praksē balstīta pedagogu izglītības ieguve un

mentoru profesionālā pilnveide”

Nr.2010/0096/1DP/1.2.1.2.3./09/IPIA/VIAA/001
Sagatavoja Linda Ugaine un Marina Milaša

Kas ir problēmsituācija?
Problem-situation – angliski
Problemsituation – vāciski

Mācību nodarbībā pedagoga mērķtiecīgi veidota vai aprakstīta, reāli eksistējoša vai teorētiski konstruēta situācija, kad jaunatklāti fakti nonāk pretrunā ar uzkrāto pieredzi. Problēmsituācijas risināšanā tiek izmantotas apgūtās zināšanas, ko mērķtiecīgi aktualizē vai papildina, un radošā pieeja, cits redzējums, atšķirīgs viedoklis, subjektīvi pretstatu, pretrunu risināšanas ceļi. Problēmsituācijas risināšana notiek uz reproduktīvās un produktīvās domāšanas saskares sliekšņa. 
(Avots: http://skolai.daba.lv)
Problēmsituācija, problēma

Tikai identificētu problēmu ir iespējams risināt. Problēma izriet no problēmsituācijas. Tātad problēma rodas, ja ir problēmsituācija. Problēmas aktualitāte: svarīgums, nozīmīgums noteiktā laika posmā, atbilstība pašreizējam brīdim. (Svešvārdu vārdnīca, Jumava, 1999., 37. Lpp) 
Problēmu identificēšana


Jebkuras problēmas centrā ir pretruna starp vēlamo un esošo. Pretruna ir divi izteikumi, kas savstarpēji viens otru noliedz, pretstatu mijiedarbība, kas rosina uz attīstību. (Enciklopēdiskā vārdnīca, 112. lpp.)
Pretrunas starp: teoriju un praksi; faktoriem un apstākļiem, kuri kavē reālo darbību; neizstrādāta metodika; praktiskais pieprasījums.
Problēmas definēšana:

· izvēlieties problēmu, ar kuru mentorējamis var tikt galā pats;

· ņemiet vērā resursus, laiku, naudu, kas ir pieejami;

· neizvēlaties problēmu, kas ir ārpus jūsu spēju robežām;

· tā vietā, lai risinātu lielu problēmu, izvēlieties kādu mazāku, bet kuru ir liela iespējamība atrisināt;

· izvēlieties patiesi aktuālu problēmu. 

(Izmantojot dažādus interneta avotus)

Problēmsituāciju risināšanas metode mentordarbībā

Aktivitātes nosaukums: „Karuseļa”  metode problēmsituāciju risināšanai mentordarbībā.

Aktivitātes mērķis: 

Atrast efektīvāko problēmrisināšanas veidu, apzināt problēmsituācijas risināšanas daudzveidīgās iespējas, meklēt radošus risinājumus, iegūt iespējami daudz risinājuma variantus, no kuriem izvēlēties efektīvāko. 
Aktivitātei nepieciešamais laiks: 1 stunda, atkarībā no izvēlēto problēmsituāciju skaita un grupas lieluma un aktivitātes.
Resursi: A1 lapas ar izvēlēto problēmsituāciju aprakstu uz katras augšā, flipčarta flomāsteri. 
Aktivitātes īstenošanas soļi: 

1. vadītājs dalībniekus sadala grupās (četri - pieci dalībnieki katrā).

2. katra grupa saņem AI lapu ar problēmsituācijas aprakstu, iepazīstas ar to, apspriež un uzraksta savu risinājumu situācijai ( 5 – 7 min laikā.

3. pēc vadītāja komandas grupas nodod savu lapu ar situāciju un risinājumu pulksteņrādītāja virzienā nākamajai grupai.

4. katra grupa iepazīstas ar situāciju, piedāvāto risinājumu, apspriežas un sniedz savu situācijas risinājuma aprakstu, kas atšķiras no iepriekšējā. Pēc vadītāja komandas grupas nodod lapu pulksteņrādītāja virzienā nākamajai grupai.
5. Grupas turpina darbu  pie problēmsituāciju risināšanas līdz saņem „savu” lapu. Grupas uzdevums tagad ir  iepazīties ar visiem piedāvātajiem risinājumiem un izvēlēties variantu, kas vislabāk palīdzēs atrisināt situāciju. Apspriedes laiks 10 - 20 min. Grupas iepazīstina (prezentē) lielo grupu ar situāciju un efektīvāko risinājuma variantu, uzklausa, diskutē par pārējo grupu komentāriem, nonāk pie risinājuma. Vadītājs var ieteikt risinājumus, uzdot papildus jautājumus.
Piezīme:
Ja vadītājs piedāvās grupas dalībniekiem risināt situācijas no grupas dalībnieku pieredzes, darbs prasīs vairāk laika, jo būs iespējama atgriezeniskā saite par piemērotāko situācijas risinājumu, jautājumi, kā arī iespēja iegūt papildus informāciju situācijas precizēšanai. To risinājumi būs konkrētāki un personiskāki, jau izslēgti izmēģinātie vai nepiemērotie risinājumi. 
Problēmsituāciju un iespējamo risinājumu apraksts
1. Pirmsskolas izglītības iestādē uz vakanto audzinātājas vietu pieteicās pēdējā kursa studente. Darbs grupā ar sagatavošanas vecuma bērniem. Grupā strādā divas skolotājas un skolotāja palīgs. Problēmas situācijā iesaistījās studente – 25 gadi, skolotāja – 50 gadi, skolotāja palīgs – 22 gadi. Ikdienā darbs tiek organizēts tā, kad skolotājas satiekas pusdienas laikā, kad notiek skolotāju maiņa. Audzinātājas palīgs grupā ir no rīta līdz pēcpusdienai. Studente ļoti labprāt kontaktējās ar metodiķi, izrādīja interesi par darbu, patstāvīgi plānoja nodarbības, individuālo darbu ar bērniem. Laba sadarbība veidojās arī ar skolotāja palīgu, bet nekādi neveidojās sadarboties ar otru grupas audzinātāju. Metodiķe, pamanījusi šīs grūtības, iesaka, abām grupas skolotājām sadarboties un kopīgi plānot darbu. Studente uzsver, ka viņa ir gatava sadarboties, bet otra puse viņu neuzklausa. Līdzīgi par sadarbību izsakās arī otra grupas skolotāja. Uz sarunu pie metodiķes tika uzaicinātas abas skolotājas, un pēc tās likās, ka abām ir izdevies atrast kopīgu valodu. Nākamajā nedēļā pie metodiķes vērsās grupas skolotājs palīgs, jo nespējot nemitīgi klausīties, kā abas kolēģes viņai sūdzas viena par otru.

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· izrunāt problēmas būtību pie apaļa galda, piedaloties iesaistītājām pusēm. Šeit izšķiroša loma būs sarunas vadītāja prasmēm un attieksmēm, lai panāktu situācijas pozitīvu risinājumu;
· pirmsskolas izglītības iestādes metodiķim apmeklēt nodarbības grupā uzņemoties vidutāja lomu ar mērķi, ko katra no audzinātājām varētu integrēt savā darbā, izveidojot sadarbību ar kolēģi;
· uzsākt elektronisko saziņu, kas vieglāk pārvarētu psiholoģiskās barjeras un kas risina satikšanās laika problēmu bērnudārzā;
· uzaicināt psihologu risināt šo problēmu no abām pusēm.  
2. Jauna skolotāja Zane strādā skolā otru gadu. Viņai ir 6-tā  audzināmā klase un stundas pamatskolas klasēs un vidusskolā. Attiecības ar skolēniem Zanei bija ļoti labas. Un tāpēc, kad 11.a klases izglītojamie atnāca pie skolotājas ar lūgumu braukt kopā ekskursijā, skolotāja ar prieku piekrita. Ekskursija ar laivām pa Gauju – brīnišķīgi. Skolēni teica, ka viņu klases audzinātāja (aptuveni 60 gadus veca) braukt negribot, tāpēc, lai ekskursija notiktu, protams, vajadzīgs cits skolotājs. Ekskursija notika brīvdienās, viss bija ļoti labi, taču pirmdienā skolotāja Zane bija pārsteigta, ka 11.a klases audzinātāja nesveicinās ar viņu. No citiem kolēģiem Zane uzzināja, ka klases audzinātāja ir apvainojusies, jo neviens nav viņu informējis par ekskursiju un ka jaunā skolotāja pārkāpusi savas kompetences robežas. 11.a klases audzinātāja raksturojama kā lepna, neatkarīga, maksimāliste. Kopš tā laika skolotāja Zane viņai vairs neeksistē, tiek ignorēta. 
Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:

· mentors kopā ar mentorējamo var izrunāt šo situāciju ar skolēniem un viņu klases audzinātāju kopā;
· jaunajai skolotājai jāatvainojas klases audzinātājai, jāpaskaidro, kā radies situācijas pārpratums;
· skolas administrācijai informē jauno skolotāju par skolas noteikumiem individuāli, vai arī sanāksmē, atkārtoti informējot visus skolotājus un uzsverot aktuālās lietas, tomēr neiztirzājot šo gadījumu publiski;
3. Studente - praktikante, uzsākot savu praksi skolā, vēroja pedagoga – mentora mācību stundas. Pēc vērošanas studentei pašai bija jāvada mācību stunda, iepriekš veidojot mācību stundu plānu un pārrunājot ar mentoru, ar ko studente tiek galā veiksmīgi. Tomēr, kad pienāca laiks studentei vadīt mācību stundu, rodas problēma – studente bija tik ļoti uztraukusies, ka viņai ir pat grūti runāt. 
Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:

· mentors vada stundu kopā ar studenti - praktikanti;
· mentors piedāvā studentei pirmajā/-ās reizē novadīt kādu stundas daļu pēc viņas izvēles;
· mentors iesaista studenti klases audzināšanas darbā un ārpusklases pasākumu sagatavošanā un organizēšanā, tādejādi labāk iepazīstot skolēnus un mazinot komunikācijas barjeras un stresu stundas vadīšanā;
· mentors pārrunā ar studenti savu pirmo pieredzi skolā, iedrošina, pirms stundas uzslavē. 
4. Jaunai angļu valodas skolotājai, ienākot skolā, vienlaicīgi gan kā pedagogam, gan praktikantam, radās sarežģīta situācija saistībā ar savu reliģisko pārliecību un tās paušanu klasē. Skolotāja savās stundās vidusskolā izmantoja Bībeles tekstus tulkošanai, valodas skaidrošanai. Tas izraisīja samērā vētrainu reakciju un neapmierinātību gan no skolēnu vecāku puses, gan arī no kolēģu puses. Skolotāja bija neizpratnē par radušos situāciju. Skola nav ar kristīgu novirzienu. 
Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:

· mentors var iepazīt skolotāju ar skolas noteikumiem un lūgt neafišēt savu reliģisko pārliecību;
· uzklausīt vecāku un skolēnu viedokļus (gan par, gan pret) kopējā sapulcē un pieņemt lēmumus par turpmāko rīcību;
· ieteikt pāriet darbā kādā no kristīgām skolām, kur šīm tēmām un profesionāļiem būs atvērti gan vecāki, gan skolas administrācija.
5. Skolā jau trešo gadu strādā skolotāja Ilze, kuru skolas administrācija pēc augstskolas beigšanas un veiksmīgas prakses šajā skolā (praksē radīja par sevi pozitīvu iespaidu, vienmēr interesējās pirms stundas kā labāk darīt, stundā parādīja daudzas savas pozitīvas īpašības, pēc stundām ļoti labi sevi analizēja, kas izdevās, kas neizdevās, ko mainīs citā stundā) aicināja turpināt darbu. Skolotāja pirmos divus gadus strādāja apzinīgi, ar interesi iesaistījās skolas sabiedriskajā dzīvē, ar savu klasi aktīvi piedalījās skolas pasākumos. Bet trešajā gadā viņa pārsteidz kolēģus negatīvi – kļuva neuzmanīga pret saviem tiešajiem pienākumiem, neizdarīga, izklaidīga. Administrācijai ir radies iespaids, ka viņa ir pārņēmusi skolas kolektīva sliktākās iezīmes. 

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:

· pārrunāt ar skolotāju, ko viņa pati domā, vai viņa to dara apzināti un kādi ir iemesli šādai rīcībai;
· piedāvāt anketēšanu, lai noskaidrotu skolotājas motivāciju strādāt skolā;
· iesaistīt psihologu, lai izprastu attieksmes un rīcības izmaiņas (kas mainījies dzīvē, kāds atbalsts nepieciešams?).
6. Skolā par angļu valodas skolotāju pieņem bijušo sociālo zinību skolotāju, kas tiek nozīmēta par klases audzinātāju 2.klasei. Tā kā sākumskolā ir nepieciešams vēl viens skolotājs, tiek pieņemta darbā skolotāja no „Iespējamās misijas”. Skolā kolēģu vidū sākas lielā apspriede: esošie skolotāji apšauba jaunās kolēģes profesionalitāti („viņai vispār nav pedagoģiskās izglītības, kā var mācīt angļu valodu, mācījusies tikai kursos ASV”), skolotāji saskata kolēģē konkurenti („kurā kabinetā strādās?” ”kas būs mentors?” „skolotājiem ņem nost stundas”, „cita skolotāja šeit strādā jau vairāk kā 10 gadus, divas augstākās izglītības, bet diaprojektoru iedeva jaunajai”).

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· skolas administrācijai skolas skolotāju sapulcē būtu nepieciešams skaidrot „Iespējamās misijas” būtību un iemeslus, kāpēc skolotāja skolā tika pieņemta, lai novērstu neskaidrību un baumas, kā arī nelabvēlīgu attieksmi pret jauno kolēģi kolektīvā;

· sniegt atbalstu jaunajai skolotājai kontaktus ar kolēģiem skolā veidošanai;

· angļu valodas metodiskajā komisijā izrunāt mācību procesa aspektus.

7. Šogad skolā darbu ir uzsākusi jauna skolotāja A. 8.klasē vairāk kā puse no skolēniem ir puiši. Skolotāja ir jauna, simpātiska, pārbaudot nospraustās robežas, puisis J. izsaka skolotājai replikas par izskatu. Piezīmes reizēm izklausās kā kompliments, bet reizēm vairāk sliecas uz nepatīkamiem izteikumiem. Sekmēs skolēns J. ir vājš, uzvedība nav atbilstoša, ignorē stundas darbu.

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· sadarboties ar klases audzinātāju, pēc  vajadzības ar skolēna vecākiem lai manītu skolēna uzvedību;
· saprast šī vecuma jauniešu īpatnības: provocējošā uzvedība un bravūra ir pusaudžiem raksturīga uzvedība, kuras mērķis ir pievērst sev uzmanību (pārējo klasesbiedru, kādas meitenes) un, iespējams, izsist skolotāju no līdzsvara, izjaukt mācību darbu. Kā arī jānovērtē, ka tieši skolēni, kuriem ir grūtības mācībās, cenšas sev pievērst uzmanību citādā veidā, bieži neadekvātā, lai novērstu uzmanību no paša nezināšanas vai vājuma mācību priekšmetā. Skolotāja individuāli varētu puisim jautāt, kāds ir mērķis šai viņa uzvedībai, un ka viņa ļoti labprāt redzētu viņa aktivitāti pie izpildīta uzdevuma vai atbildes par tēmu utml, kā arī, kāda palīdzība viņam būtu nepieciešama mācību priekšmetā;  
· iespējams, mainīt vai dažādot stundā izmantotās metodes un formas, kā arī pastiprināti izmantot pozitīvu novērtējumu, uzslavas  šim puisim un citiem, demonstrējot klasei, ka atzinīgi tiek novērtēts tieši mācību darbā paveiktais.
8. Skolā ieradusies jauna praktikante. Centīga, apzinīga, stundām gatavojas nopietni. Ārējais izskats ievērojami atšķiras no citām praktikantēm un arī skolotājām – pārāk krāsains, uzkrītošs, negaumīgs, neatbilst vispārpieņemtām normām, kā arī auguma formām (vairāk būtu slēpjamas, kā izceļamas). Skolēni sākotnēji nosmaida, tad pieņem, reizēm velta kādu piezīmi. Jaunā skolotāja uz to nereaģē, nejūt. Problēma skolā „iznirst” brīdī, kad no konservatīvāko kolēģu puses jaunajai kolēģei tiek izteikts aizrādījums – „tādā izskatā jau nu klases priekšā iet nevar” – viņa apjūk. Kā rīkoties mentoram, kurš bijis šādas sarunas liecinieks? 

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· Mentors uzaicina abus skolotājus uz sarunu un noskaidro abu skolotāju viedokļus;
· organizēt visiem skolas skolotājiem praktiskās nodarbības ar stilistu, gūt pozitīvās pārmaiņas ģērbšanās stilā skolā. Varbūt konservatīvie kolēģi kļūs atvērtāki, savukārt pārāk brīvie, nedaudz ieturētāki;
· organizēt skolas skolotājiem vadītu diskusiju (piem. pieaicinot kādu stilistu no malas) par ģērbšanās stilu un prasībām skolā, ko mans izskats pasaka par mani un skolu, kurā strādāju;
· iepazīstināt jauno skolotāju ar skolas ētikas kodeksu, noteiktumiem, kā tur definēts jautājums par ārējo izskatu.

9. Sākumskolas skolotāja iegādājas bērniem nepieciešamos materiālus no saviem līdzekļiem gan pulciņiem, mākslas stundām u.c. par summu, kas pašai skolotājai sagādā finansiālas problēmas (viņa nespēj segt savus personīgos rēķinus, par to zina pārējie skolas kolēģi).  Skolas vadība to atbalsta un atzīmē, ka tā ir strādāšana ar atdevi, savukārt šīs sākumskolas klases bērnu vecāki pieņēmuši to kā normu un vairs necenšas bērniem nodrošināt mākslas nodarbībām nepieciešamos līdzekļus. Kad citu klašu vecāku vidū rodas jautājumi, kāpēc vienai klasei viss tiek sarūpēts, bet citiem jāpērk/jāgādā pašiem, skolotāja atzīst, ka tas nav īsti pareizi, bet citādi strādāt viņa nemākot.

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· vecāku sapulcē abpusēji vienoties par nepieciešamo līdzekļu sagādi;
· uzklausīt un Pedagoģiskās padomes sēdē pieņemt visiem skolotājiem  pieņemamu lēmumu, kā arī pasekot tā izpildei;
· slēgt līgumu starp izglītības iestādi un vecākiem par noteikumiem līdzekļu iegādei;
· sastādīt tāmi par tēriņiem un iesniegt administrācijai, sastādīto tāmi iesniegt vadībai un vecākiem.
10.  Studente, 23 gadi, pēc studiju beigšanas uzsākusi darbu pirmsskolas izglītības iestādē, studiju laikā nav strādājusi. Kontaktos ar bērniem ir vēsa, izsaka aizskarošās piezīmes, draudus (sasiešu rokas, aizlīmēšu muti …), nodarbībās lieto neatbilstošus materiālus un metodes. Pārrunās ar vadītāju un metodiķi atzīst, ka strādāt ar bērniem vēlas un darbs patīk, saka, ka ņems vērā aizrādījumus, taču turpmākajā darbībā nekas netiek mainīts. Mutiskās pārrunās dažreiz izprot savas kļūdas, bet turpmākie darbi nesaskan ar darbiem.

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· piesaistīt studentei mentoru, kurš kādu laika periodu strādā kopā ar viņu un palīdz izveidot atbilstošu saskarsmi, pastiprināti novērtē to, kas izdodas labi un ko varētu darīt labāk;
· ieteikt un praktiski dot iespēju studentei apmeklēt citu skolotāju nodarbības, lai saņemtu jaunu pieredzi un atrastu savu pieeju;
· piedāvāt atbalsta personāla palīdzību.
11.  Mentorējamais ir 30 gadus vecs itālis, kas uz skolu ieradies Comenius projekta ietvaros kā skolotājs-asistents. Pretēji stereotipam par itāļu karstasinīgu, Luidži ir mierīgs un lēns cilvēks pēc savas dabas. Iepriekš Luidži strādājis reklāmas jomā un viņam ir viena gada pieredze darbā ar skolēniem citā valstī, kuriem tas mācījis kultūras vēsturi. Savukārt šajā skolā viņš palīdz skolēniem apgūt angļu valodu. Luidži piedalās dažādu angļu valodas skolotāju stundās ar paša veidotām interesantām prezentācijām par Itālijas kultūru un vēsturi. Tās ir lekcijas tipa stundas, kurās mentorējamais pats stāsta, bet skolēniem dažreiz uzdod kādu jautājumu. Taču, kad mentorējamajam jāstrādā ar tēmu no grāmatas, tas notiek vienveidīgi. Luidži parasti sēž pie galda, aicina skolēnus pa vienam lasīt tekstu vai uzdevumus no skolēna grāmatas vai darba grāmatas. Kopumā parasti apgūstamā tēma stundas laikā tiek izskatīta nepilnīgi un paredzētais darba apjoms tiek veikts tikai daļēji, kas arī ir galvenā problēma. Rezultātā tiek iekavētas mācības.

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· Pārrunāt ar Luidži par iespējām mainīt un dažādot mācību metodes, kā vadīt stundu;
· Piedāvāt pavērot vērot kolēģu vadītās stundas, lai saskatītu atšķirības darbā;
· strādāt tandēmā (mentors un mentorējamais) un iesaistīt skolēnu aktīvajā darbībā;
· turpināt stāstīt par Itālijas kultūru  un ieteikt Luidži mācīt angļu valodu caur savu kultūru;
· piedāvāt Luidži vadīt fakultatīvās nodarbības nevis stundas, kurām nav tik striktas prasības programmas apguvei mācību gada laikā;
· saprast, ka būs daļa skolēnu, kam tieši šāds nesteidzīgs darba temps un būs atbilstošs, varbūt veikt klasē aptauju par to, kā bērni vērtē skolotāja darba stilu un vai tas viņiem pieņemams. Tas tad var kalpot par pamatu sarunai par metošu, darba stila vai stundu formāta maiņu.
12.  Skola pieņēma jaunu angļu valodas skolotāju: sieviete, 57 gadi, lielāku daļu no viņa dzīves strādāja par inženieri rūpnīcā. 90.gadu sākumā ir zaudējuši darbu un tad ieguva angļu valodas skolotāja kvalifikāciju. Ļoti jauks cilvēks un lielisks kolēģis, bet ne pietiekami laba pedagoģiskā izglītība un zināšanas. Bērni nevēlas, lai viņa viņus mācītu, vecāki sūdzas, kas stundas ir neinteresantas un skolotājai pašai valodas zināšanas nav pietiekamā līmenī. Direktore pārrunās lūdz skolotāju dažādot darba formas un metodes. Skolotāja atklāti saka, ka viņa nesaprot un nezin kā to darīt un nevar strādāt citā veidā.
Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· Sameklēt mentoru kolēģei;

· vērot citu kolēģu darbu, pārrunāt redzēto;

· apmeklēt kursus pedagoģijā un iepazīties ar metodiskajiem materiāliem;

· nofilmēt stundu un kopā ar citiem kolēģiem un mentoru to analizēt, akcentēt atbalstāmās darbības;

· skolotājai jāsaņem pietiekama atgriezeniskā saite par to, ko viņa dara – kas jau ir labi un ko attīstīt un uzlabot, kas nav veiksmīgi paņēmieni metodes un sniegt skaidrojumu, kāpēc.  Visdrīzāk nevēlēšanās strādāt citādi saistīta arī ar skolotājas nezināšanu, kā to darīt;
· pieļaut iespēju, ka varbūt šis darbs nav piemērots viņai, ja viņa citādi nemāk un nevar strādāt. Ieteikt mainīt skolu. 
13.  Ramonai ir aptuveni 50 gadu un visu mūžu strādājusi par dārznieci, taču sajutusi, ka dzīvē kaut kā pietrūkst,  uzsākusi mācības augstskolā un darbu skolā kā sociālais pedagogs. Atbalsts Ramonai nepieciešams saskarsmē ar skolēniem un uzņemties atbildību par saviem lēmumiem, kā arī savas darbības izvērtēšanā. 

Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· ieteikt apmeklēt tālākizglītības kursus sociālajiem pedagogiem, kursus saskarsmē;

· aktīvāk sadarboties ar klases audzinātājiem un citiem skolas skolotājiem, lai noteiktu savas darbības robežas un nepieciešamību;

· savas darbības izvērtēšanai rakstīt savu dienasgrāmatu, lai vēlāk veiktu rīcības pašanalīzi.
14.  Skolotāja Aija strādā skolā jau aptuveni 8 gadus sākumskolas klasēs kā angļu valodas skolotāja. Radās situācija, kad skolā vajadzēja angļu valodas skolotāju arī vecākās klasēs. Skolotāja aizgāja mācīties un reizē sāka strādāt vidusskolā. Pirmā stunda 10.klasē bija īsts pārbaudījums – skolotāja bija sagatavojusies un likās, ka nekas nevarētu „noiet greizi”, bet, ieejot klasē un ieraugot pretī gandrīz pieaugušus cilvēkus, Aija apjūk. Kā tik galā ar nedrošību?
Ieteikumi situācijas risināšanai jeb pieredze ar darbā mentoru grupās:
· mentors, metodiskās komisijas vadītājs var piedalīties stundā kopā ar skolotāju;
· sniegt Aijai daudz iedrošinājuma un dalīties pieredzē par savu pirmo pieredzi skolā, lūgt atcerēties, kā uzsākusi darbu pirms 8 gadiem un kā toreiz pārvarējusi apjukumu;

· uzsākot pirmās stundas klasē, skaļi atzīt savu apjumumu un pieredzes trūkumu darbā ar jauniešiem. Tas palīdzēs pašam  izteikt savu iekšējo nedrošību un šī doma nebūs „iesprūdusi smadzenēs” un netraucēs galvai darboties nepieciešamajā virzienā – resp. vadīt stundu, kā arī „atbrīvos” auditoriju, iespējams, skolēni palīdzēs skolotājai, izturēsies atbalstoši. 

· iepazīt un izpētīt atbilstošā vecumposmā īpatnības, konsultējoties ar kolēģiem, kuri strādā šajā posmā;.
· Iesaistīties vidusskolēnu ārpusklases pasākumos skolā, lai iepazītu viņus – tas atvieglos darbu stundās.
Kas ir?





Kāpēc ir?





Cēloņi





Sekas
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