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IEVADS

Eiropas Sociala fonda projekta “Inovativa un praksé balstita pedagogu izglitibas ieguve un
mentoru profesionala pilnveide” (2010.-2013.) ietvaros tika izstradata 72 stundu talakizglitibas prog-
ramma “Skolotaju mentoru profesionala pilnveide” un skolotaja mentora kvalifikaciju ieguva vairak
neka tikstotis Latvijas skolotaju.

Mentora darba nozimes aktualizacija ir saistita ar nozimigakajiem izglitibas pétijjumiem (Abbott,
1988; Hattie, 2003; Barber and Mourshed, 2007, OECD, McKinsey ¢ Company), kuri uzsver macibu
procesa un skolotaja izskiro$o lomu izglitibas efektivitates nodrosinasana. Lai uzlabotu izglitibas sis-
tému, politikas veidotajiem ir svarigi radit nosacjjumus, kas atbalstitu skolotaju profesionalo attistibu.

Ka teikts Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas pétjjuma (OECD, 2007 - 08)
par skolotaju izglitibas politiku — konstatéts, ka galvenie izaicinajumi, ar kuriem sastopas skolotaji,
vairuma valstu ir 1idzigi: prasmes atbalstit skolénus ar ipasam vajadzibam, informacijas tehnologiju
lietosana, skolénu motivésana, klasvadiba, vértésana. Mentoru programmas var palidzét jaunajiem
skolotajiem tikt gala ar $Im gratibam un novérst jauno specialistu aizieSanu no skolas un profesijas.

Savukart, salidzinot daudzveidigas talakizglitibas iespé&jas un praktisko iesaistisanos, var pama-
nit paradoksu - skolotaji vienlidz augstu - lidzas konferencém, kursiem, profesionalas literatiras
lasi$anai vai stundu véro$anai, vérté mentordarbibu ka profesionalas izaugsmes veidu, tomér realitaté
ta izmantota uz pusi mazak. Sie dati norada uz mentordarbibu ka lidz $im neizmantotu profesionalas
izaugsmes iespéju.

Skolotaju izglitiba un ricibpolitikas jautdjumi ir formuléti Eiropas izglitibas ministru aicinajuma
padarit skolotaju profesiju pievilcigaku, uzlabot skolotaju izglitibas kvalitati un pievérst uzmanibu
skolotaju sakotnéjai izglitibai, agrinam karjeras atbalstam (indukcijai) un skolotaju talakai profesio-
nalai attistibai.

“Skolotaju profesionala attistiba ir muazilgs process, kas ir sadalits specifiskos posmos. Pirmais ir
sakotnéjas skolotaju izglitibas posms, kad tie, kas vélas klat par skolotajiem, apgiist pamatzinasanas
un prasmes. Otraja posma tiek sperti pirmie patstavigie soli skolotaja profesija, tie ir pirmie gadi
saskarei ar realitati — ko nozimé biit skolotijam skola. Sis posms parasti tiek saukts par indukcijas
posmu. Tresais ir turpmakas profesionalas attistibas posms tiem, kas ir parvaréjusi sakotnéjos izaici-
najumus, klastot par skolotajiem. Visi skolotaji iziet $os posmus, tacu skolotaju attistibas kvalitate bis
stipri atkariga no atbalsta, kas viniem tiks sniegts katra no posmiem.”

Nacionalajam stratégijam jakoncentréjas uz koordinétas, logiskas, ar resursiem nodro$inatas un
kvalitativas politikas attistibu, teikts dokumenta.

Latvija mentoru kustiba izglitiba veidojas devindesmitajos gados ka LU PPMF macibspéku -
studentu pedagogisko praksu vaditaju iniciativa — atbalsta sistéma kvalitativas macibu prakses nodro-
$§inasanai toposo skolotaju izglitodanai.

Nozimiga bija Sorosa fonda Latvija projekta “Skolu un augstskolu sadarbibas modela izveide”
iniciéto skolu un augstskolu sadarbibas modelu un pedagogiskas prakses materialu izstrade.

2002. gada Lielbritanijas padome Latvija uzsaka projektu “Par saskanotu un efektivu peda-
gogisko augstskolu un skolu sadarbibu skolotaju izglitiba”. Ta mérkis bija sagatavot profesionalus
praksu vaditajus skola — mentorus, kas palidzétu toposajiem skolotajiem integréties profesionalaja
vidé. 2005. gada janvari ar IZM un Lielbritanijas padomes atbalstu 13 mentori tika sagatavoti talakai
mentoru izglito$anai Latvija. Vinu uzdevums ir radit mentoru izglitibas sistému, iesaistot taja citu
priek$metu skolotajus.

No 2006. - 2007. gadam vairaku ESF projektu rezultata tika izstradatas talakizglitibas program-
mas, atbalsta materiali pieredzes parnéméjiem un mentoriem (dienasgramatas), izglitoti mentori un
talakizglitotaji.

ESF projekta “Inovativa un praksé balstita pedagogu izglitibas ieguve un mentoru profesionala
pilnveide” ietvaros izstradatas un realizétas talakizglitibas programmas meékis tika formuléts, ietve-
rot musdienu izglitibas vajadzibam atbilstosas daudzveidigas mentordarbibas jomas: izglitot dazadu
macibu priek§metu mentorus kvalitativas macibu prakses nodrosinasanai toposajiem skolotajiem,

4 SKOLOTAJU MENTORU PROFESIONALA PILNVEIDE



jauno skolotaju ievadi$anai skolas dzivé un atbalsta snieg$anai kolégiem profesionalas kompetences
pilnveidé, dot iespéju toposajiem mentoriem dalities sava pedagogiskaja parlieciba, attieksmé un per-
soniskaja pieredzé par macisanos, macisanu un mentora darbu.

Mentoru programmas macibu materiali tapusi projekta realizacijas gaita. Programmas apgu-
vei veidotas prezentacijas un macibu materiali ir pieejami elektroniski (www.skolas.lu.lv). Krajuma
ietvertas programmas autoru un talakizglitotaju domas un pieredze, kas adreséta skolotajiem, kuri
vélas sekmét toposo skolotaju un kolégu izaugsmi un panakumus, sniedzot palidzibu un atbalstu, tas
ir, veicot mentordarbibu.

Krajumu veido 3 nodalas - visparigi jautajumi jeb mentordarbibas konteksts, mentordarbibas
prakse un skolotdja mentora profesionala pilnveide. Lasot parliecinasieties, ka krajuma ietvertie teksti
ir izklasta zina atskirigi, jo atskirigi ir to veidotaji — augstskolu macibspéki, kuri centusies mentordar-
bibas praksi konceptualizét un saistit ar teoriju, skolotaji, kuri reflekté un dalas sava pieredzé, talak-
izglitotaji, kuri apkopojusi mentoru kursos izmantotos un grupas veidotos materialus, un, domajams,
ari lietotaji.

Kompaktdiska ievietoti uzdevumi un macibu materiali - lomu kartes, darba lapas, kuras men-
tori var parveidot atbilstodi savai macibu videi un situacijai.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts atrodams krajuma nosléguma, sakartots pa nodalam.

Ladzam atvainot, ka izdevumam pietrukst zinatniskam darbam nepiecieS$ama atsaucu korek-
tuma, materiali tapusi kursu klausitaju un talakizglitotaju sadarbibas procesa, kopigi mekléjot un
veidojot, apspriezot un pilnveidojot materialus, un reizém vairs nezinam, tie$i kuram pieder kada
ideja.

Paldies un labi véléjumi §is rokasgramata adresatiem — mentoru kustibas atbalstitajiem un men-
tordarbibas veicéjiem - skolotajiem.

Ligita Grigule
LU istenota ESF projekta “Inovativa un praksé balstita pedagogu izglitibas ieguve un
mentoru profesionala pilnveide” talakizglitibas koordinétaja

Skolotaju mentoru profesionalas pilnveides programmas vaditaja

SKOLOTAJU MENTORU PROFESIONALA PILNVEIDE 5



MENTORDARBIBA

Postmoderna pasaules aina un izglitibas paradigma

Lai labak izprastu un macibu dalibniekiem pamatotu mentoru izglitiba izmantoto kooperativas
maciSanas pieeju un dazadas metodes, kas parsvara balstas uz dalibnieku pasu zinasanu aktualizé$anu
mentora kompetences pilnveidei, iss ieskats postmoderna pasaules aina, kas liela méra kolegialu macisanos
vienam no otra padara iespé&jamu.

Evija Caune

“Post-" laikmets

Plasaka izpratné Sodienas sociali politisko un kultdras situaciju dévé par “post-” laikmetu. Sis
“post-” galvenokart nozimé un norada uz globalu zinatnes, sociali ekonomiskas dzives un visas kulta-
ras paradigmas mainu. Sabiedriba tiek dévéta ka postmoderna, izzinas teorija un zinatne tiek rakstu-
rota ka poststrukturala un ekonomika - ka postindustriala. Jédzieniski postmodernisms ir saistits ar
modernitati - 19. gadsimta beigu, 20. gadsimta sakuma kultarvésturisko laikmetu, kas balstijas ticiba
cilvéka racionalitatei — cilvékam ir pietiekamas prata spéjas, ar ko var izzinat un apjégt realitati, var
par to izteikt jégpilnus spriedumus, kas atspogulo lietu vai paradibu faktisko esibu. Si parlieciba ilgu
laiku noteica domasanas paradigmu - veidu, kada tika risinatas zinatniskas problémas, stilistiskas
izpausmes maksla un literataira, konceptualizétas socialas un ekonomiskas pretrunas. Modernisms ie-
ziméja laikmeta étosu, nosakot dominéjosas témas, virzienus, izvélétos lidzeklus, tehnikas un moralos
spriedumus visas dzives jomas, tai skaita ari izglitiba.

Pedagogiska prakse modernisma balstijas galvenokart apgaismibas laika filozofiskaja parlieciba
par cilvéku ka racionalu, moralu, paredzamu, kontroléjamu, uz progresu vérstu, ar tiesibam un bri-
vibam apveltitu sabiedrisku individu. Saskana ar $o parliecibu macibu organizacija un process, no
vienas puses, veicinaja individa autonomiju, no otras puses, balstija skolotaja un skoléna hierarhiskas
attiecibas. Skolotaja personu raksturoja autoritate, vina macitas zinaSanas bija autoritativas, kameér
skoléna statuss attieciba pret autoritatém (personu un zinasanam) bija zemaks.

Postmodernisma raksturojums

Lai gan postmodernisms izsaka musdienu laikmeta garu, to ir visai grati raksturot. Dazadi
autori izsaka pretrunigus spriedumus, ka raksturot postmodernam laikmetam kopigo, jo paradoksa-
li - postmodernisms atsakas no reprezentéjamibas jeb atsauk$anas uz kadam kopigam laikmetu rak-
sturojo$am iezimém vai liecibam. Literatarkritikis, postmodernisma teorétikis Frederiks Dzeimsons
(Frederic Jameson) uzskata, ka postmodernisms nav stils vai pazimju kopums, bet gan kultiras domi-
nante vai, vél vairak, — politisks multinacionala kapitalisma raksturojums. Vacu sociologs un filozofs
Jirgens Habermass (Jiirgen Habermas) sauc postmodernismu par laikmeta diagnozi. Pats termins
“diagnoze” neko labu nevésta. Vin§ postmodernistus uzskata par antimodernistiem, kam prata vien
noliegums, bet kas riské savos spriedumos uzkapt uz tiem pasiem “modernisma” grabekliem, izsakot
pienémumus, kam vajadzétu izskaidrot socialo realitati. Fran¢u filozofs Z.-F. Liotars (Jean-Frangois
Lyotard) postmodernismu nedefiné ka noteiktu paradibu, bet gan raksturo un apraksta to. Péc Liotara
postmodernisms ir drizak mekléjams pieejas apraksta. Tas varétu tikt raksturots ari ka perspektiva,
ka kolaza - “agrako stilu un periodu, klasiska un moderna elementu daudzveidigi citéjumi” (Lyotard,
2004). Postmoderns nav moderna turpinajums, jauna vésturiska pakape (postmodernisti vispar no-
raida véstures progresa logiku). Postmoderns ir nevis “péc’, bet to drizak raksturo priedéklis “ana” —
analize, anamnéze, anagogija, anamorfoze u.tml. Tas ir skatijuma, domasanas, attélosanas, socialas
realitates un zinasanu konstruésanas un dekonstrué$anas veids, pieeja.

Ir teorétiki (Thabs Hasans), kas censas atrast pazimju kopumu, kas mums lautu identificét kadu
paradibu ka postmodernu. Tomeér jauzsver, ka postmodernisma butiba ir nevis veidot kadu kopéju
realitates ainu, bet gan tiesi otradi — dekonstruét to. Postmodernisti atsakas no istenibas attélosanas,
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papildinasanas, patiesibas un skaidrojuma, bet tiecas piedavat dazadas interpretacijas konceptuali
apjédzamajam, bet nereprezentéjamam. Pasi centieni definét postmodernismu apstiprinosos apgal-
vojumos nozimétu tam pieskirt reprezentéjamibas statusu, ko pasi postmodernisma aizstavji uzskata
par neiespéjamu.

Postmodernistiem sociala realitate nav dotais; izzinot més neaptveram patiesibu, bet tikai inter-
pretéjam, radam nozimi, faktiski arl radam pasu realitati. Saskana ar postmodernu pasaules ainu més
nevaram spriest naivi par pasauli kd par arpus misu apzinas pastavosu realitati, jo més to nevaram
atrast nekur citur ka vien musu jédzieniski un simboliski pastarpinataja pieredzé. Iepriekséjas uzska-
tu sistémas paredzéja zinamu dabas, sabiedribas un individa izzinamibu, prognozéjamibu, situaciju
modelésanas iespéjas, kuru nosacijums bija stabilitate, noteikti virzita attistiba uz aizvien labaku vai
augstaku pakapi (progresa ideja), noteikta, morali pamatota lietu kartiba. Postmodernisti kritizé un
apSauba étiskas un metafiziskas uzskatu sistémas, kas balstas parlieciba par izzinas spéju reprezentét
pasauli domasana, izteikt to jédzienos un slédzienos.

Postmodernisti nelieto patiesibas jédzienu ta, ka to darija modernisti. Patiesiba nav zinaganu vai
individa centienu mérkis, tiek noliegta jebkadas objektivas patiesibas esamiba vispar. Tomér patiesibas
jédziens nav zaudéjis jégu un tas nav izskauzams no valodas vai atmetams ka nederigs. Lai gan tiek
atzits, ka patiesiba nav objektiva, tomér ta tiek konstruéta, tiei tapéc ta ir saistosa daudziem cilvékiem
(ta ir intersubjektiva). Jédziens tiek lietots, tomér tas pats tiek paklauts filozofiskai analizei. Tas pats
attiecas uz realitates jédziena izpratni. Realitates jédziens ir noderigs, lai kaut ko vértigu pateiktu,
tomér realitate vairs nav ontologiska kategorija. Socialaja teorija nemitigi ir jaatsaucas un jadefiné
no jauna, ko lietotajs saprot ar realitates jédzienu. Korektums ir nevis jédzienu pareiza lietodana, bet
lietojuma pamatojuma. Tadéjadi postmodernismam ir raksturiga analizes fokusa maina, tapéc var
pienemt, ka postmodernisms ir ari metodologiska kategorija.

Zinasanu un racionalitates pardefinésana

Buatisku transformaciju piedzivo ne tikai patiesibas jédziens, bet ar to ciesi saistita izpratne par
objektivam zinasanam, zinatniskumu ka realitates reprezentéjamibas izteicéju.
Lidzarmodernitatilielanozimetiek pieskirtazinatniskajamzinasanam. Zinatniskas zinasanas balstas
parlieciba par aprakstita atbilstibu tam, ko apraksta (piemé&ram, lietam, notikumiem). Izteikumus
var parbaudit un pieradit vai noraidit. Zinatniskas zinasanas prasa noskirt tadus izteikumus, uz
kuriem nevar attiecinat nedz parbaudiSanu, nedz pieradiSanu. “Izteikuma pienemamibas kriterijs
ir ta patiesuma vértiba” (Liotars, 2008). Tacu ir visadi citi izteikumi (valodspéles), kam nevar
piemérot $adu kritériju, tomér tie tiek lietoti, turklat jeédzigi lietoti. Citas valodspéles ir narativas
zinasanas, bet jasaprot, ka tas nav zinatnisko zinaSanu sakumstavoklis jeb to embrionala forma,
tas nav arl salidzinamas ar zinatniskajam zinasanam, jo salidzinasanai derigie krit€riji abos
gadijumos nav vieni un tie pasi. Narativas zinaSanas nav ar1 naivakas vai nepareizakas zinaSanas.
Zinatniskas zinaSanas un narativas parklajas citkart gruti atSifré§jamas kombinacijas. Zinatnieks
lidzas zinatniskajam zinasanam var paust no saviem sirds dzilumiem nakosas narativas zinaSanas,
ievérojot narativas spéles noteikumus; un tas tikai pakalpo zinatniekam, jo “skar zinatnisko
zinaSanu attiecibas ar “tautas” zinasanam’™’ un lauj iegiit “uzticamibu un veicina sabiedribas
atbalstu”. Narativas zinaSanas 1steno savu kompetenci ne tikai ar patiesumu saistitos izteikumos,
bet arT noradijuma izteikumos, kas saistiti ar taisnigumu. Stastijums par kaut ko var attistities divos
veidos atkariba no ta, vai stastijuma objekts ir kognitivs vai praktisks. Abi veidi nav jaucami, bet
tie abi apstiprina zinasanas, un stastijjums nav pilnigs, ja nav lietoti abi stastijuma apstiprinajuma
veidi.

Postmodernisti ir skeptiski pret racionalitati ka raksturigako cilvéka iezimi. Vini uzskata, ka
racionalitatei lidzas var bat iracionalitate, kas ari tikpat labi var kalpot par individualo orientieri
pasaulé. Iracionalais (intuicija, jtas, emocijas, instinkti) ir legitims pasaules un sevis interpretésanas
veids. Palielinas individualizacija un subjektivizacija - viens cilvéks nereprezenté socialu kopumu jeb
visus cilvékus.

Tapat sabiedribas progresa ideja piedzivo fiasko. Sabiedriba vairs netiek skatita ka viens vesels,
kam raksturigs determinéts iedalijums sociologiskas kategorijas (8kira, klase), bet gan par izejas poziciju
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pétnieciba tiek pienemta sabiedribas segmentacija, fragmentacija un sadaliS$anas péc pazimém, kas
kalpo par darba materialu, bet ne visparinatu spriedumu platformu. Kulttirai raksturigs iepriekspie-
pemtu normu, kanonu, autoritaSu un atsaucu trikums. Maksla subjektivizéjas, ta nepretendé uz
kopéjo vai vienotu skatjjumu, neuzstaj uz kadas arpusesosas (objektivas) istenibas attélosanu, bet gan
uz makslinieka subjektivu redzéjumu. Turklat Sie redzéjumi var pastavét vienlaikus un tie nekonkureé.
Moralei nav vienojoss raksturs, katrs var pastavét par “savam vértibam”, vérojams vértibu pluralisms.
Vértibas var sadurties un konfrontét, bet, ta ka objektivas, parlaicigas patiesibas nav, vienlidz patiess
var izradities viss. Zinama méra postmodernismam ir raksturigs Nices sludinatais imoralisms, bet tai
pasa laika hiperbolizéts humanisms - iecietigi tiek pienemta jebkada cilvéciska izpausme.

Postmodernais izglitiba

Postmodernisma noskana atsaucas uz musdienu izglitibas organizaciju, izglitibas saturu, formu
un procesu. Mentora izglitiba, kas péc butibas ir pieauguso cilvéku izglitiba, kura ievérojama nozime
ir macibu dalibnieka pasa pedagogiskajam zinasanam, prasmém un pieredzei, liela méra ir laikmeta
garam atbilstosa. Macibu dalibnieki nereti jauta, ka isti mentoram butu jarikojas, ka pareizi organizét
mentordarbibu, kur§ mentordarbibas veids vai stils ir vispareizakais, kadas ir akceptéjamas metodes
un ka pedagogiski pareizi virzit mentordarbibas procesu. Vieglak izprast un, galvenais, pienemt, ka
nav vienotu mentordarbibas standartu, palidz zinasanas par postmoderno pasaules ainu. Dazas no
teorétiku (Ihabs Hasans, 1986) nosauktajam postmodernisma pazimém raksturo mentoru izglitibas
procesu:

o pluralisms - dzives veidu, modelu, vértibu hierarhiju, izvélu, uzskatu daudzveidiba. Individa
darba vai dzives pieredze, vina skatljums un izvéle var legitimi pastavét lidzas citam piere-
dzém un skatijumiem, reizé gan konkuréjot, gan papildinot paréjos;

» dekanonizacija - autoritaSu zudums. Nav vienas gramatas, autora vai politiska dokumenta,
kas varétu kalpot ka autoritativs zinasanu un atsaucu avots. Tapat izlidzinas varas sadale
macibu procesa, talakizglitotajs nav zinasanu autoritativs neséjs, zinasanas akumuléjas un
jaunas zinasanas veidojas kolektiva macibu procesa;

« nereprezentéjamiba — nav “laikmeta liecibas” Nav vienojosas pedagogiskas nostajas, di-
daktiskas pieejas, kas derétu vienlidz labi visas situacijas, vecumposmos, instittcijas. Tiek
veicinata lielaka palausanas uz pedagogisko pieredzi un intuiciju, nevis kadiem paraugiem
un modeliem;

o piedalisanas - visi var piedalities visur. Tas nozimé, ka katra viedoklis un pieredze tiek uz-
klausita un vértéta ka nozimiga. Macibu procesa macas visi — viens no otra un kopa, pat ja
macibu dalibnieki nav jomas eksperti un nav ar lidzigu mentordarbibas pieredzi;

+ konstruktivisms - dzives veidu, modelu un paraugu konstruésana. Labakais risinajums tiek
mekléts nevis gramatas un pie autoritatém, bet gan tiek konstruéts, parbaudits un korigéts
vai akceptéts, macoties kopa, biezi vien izmantojot nevis racionalus un pierastus uzdevumu
risinajumus, bet izmantojot paradoksus, analogijas, intuitivus minéjumus un rado$umu at-
tistoSas metodes.

Izglitibas paradigmas maina nav tikai filozofisks koncepts, tas tiesa veida atspogulojas izglitibas
satura, metodés un izglitibas procesa organizacija. Izglitibas praksé tas nozimé akcentu mainu: ja
agrak skolotajs (izglitotajs) bija viens eksperts macibu klasé, tad Sobrid pieauguso izglitiba japienem,
ka visi zinama méra ir eksperti. Tas saistits ar aizvien pieaugo$u informacijas un zinasanu apriti, kas
rada parravumus, fragmentaciju un neskaidribu - katrs zina kaut ko par visu, un $§is zinasanas japrot
macibu procesa savietot, papildinat, analizét un sintezét jaunas kombinacijas. Tapat ir japienem, ka
aizvien vairak izglitibas procesa monologu nomaina dialogs, zinatniskas zinasanas legitimi papildina
un bagatina narativas, patiesibas mekléjumus aizstaj interpretacijas, racionalitates dominanci apstrid
télainaja domasana un pirmsteorétiskaja intuicija balstiti atbilzu mekléjumi. Ari pati macibu vide
tiek aizvien vairak dazadota, maciSanas notiek ne vien klasé, bet arpus tas gan fiziskaja vidé, gan
virtualaja. Daudzveidigie mediji un macibu metodes lauj iegit tadus macibu rezultatus, kas bagatina
katra macibu dalibnieka pieredzi un profesionalo kompetenci unikala veida.
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Atceramies, ka mentors ir padomdevéjs, gudrs un saprotoss paligs, kuram piemit §im darbam
nepiecieSamas kompetences un kurs ir gatavs dalities ar pieredzi citu laba, neuzspiezot savu darba
stilu, bet atlaujot katram paSam attistit savas spé&jas un pienemt lémumus. Izglitibas paradigmas post-
moderna izpratne laus mentoru talakizglitotajiem un macibu dalibniekiem istenot patiesi inovativas,
elastigas un savstarpéji bagatinosas macibas.

Personibas pozicionéSanas informacijas sabiedribas ietvaros

Jauna specialista identitate un masdienu kultira

21. gadsimta sabiedribas pamata ir dinamiskums un mainiba, ir mainijusies gan pasaules uztvere,
gan cilvéka attieksme pret informaciju, gan savstarpéjas attiecibas. Skola ienak jauno profesionalu (stu-
dentu un jauno pedagogu) paaudze, kas piedava savu vértibu sistému un savu pasaules skatfjumu, kurs
atspogulo misdienu kultiiras paradigma esosos konceptus. Tadé] ari pirms mentora darba ar jaunajiem
specialistiem aizsaksanas butu jaizvérté, kadi masdienu kultaras aspekti veido jaunas specialistu paaudzes
pasaules uztveres modeli. NepiecieSamiba definét jauna cilvéka identitati, akceptéjot teorétiskaja literatiira
sniegto informaciju, ir noteikusi ari raksta meérki - izvértét tos jauna cilvéka vértibu sistémas elementus,
kas var klat aktuali, jaunajam specialistam ienakot skola, veidojot sadarbibu ar mentoru. Turklat jauna
cilvéka identitate tiek aplikota masdienu kultiras konteksta, ka ari tiek akceptéti tie mediju izglitibas
koncepti, kas varétu but aktuali, mentoram sadarbojoties ar jauno specialistu.

Inga Sokolova

Personibas un informacijas dialogs, — dot — com
paaudzes veértibu sistémas paradigma

Veidojot prieksstatu par jauna specialista identitati, batu janem véra $adi personibas un masdienu
kultaras dialoga aspekti. Vispirms jau masdienu kultara ir mainijusies attieksme pret informaciju un
tas apstradi. Postmodernas kultiiras pamata ir spéja informacijas tehnologiju attistiba, faktiski varétu
teikt, ka miusdienu postmodernais cilvéks pastav, dzivo paralélas telpas — realaja un virtualaja. Tiesa,
pastav ari plaisa starp dazadu paaudzu un socialo slanu informacijas uztveri, apméram vienai piektajai
dalai pasaules iedzivotaju virtuala esamiba ir dabiska dzives telpa, bet lielai sociali neaizsargatu lauzu
grupai ta nav interesanta un pat pieejama, vinu prioritate joprojam ir cina par fizisku izdzivo$anu.

Jauna cilvéka identitati savos darbos definé amerikanu psihologs Roberts Liftons (Lifton, 1993)
un ekonomists Dzeremijs Rifkins (Rifkins, 2004; Rifkins, 2008). Vini raksta par jaunas, citadi do-
majosas paaudzes izveidoSanos jau pagajusa gadsimta nogalé. Roberts Liftons definé jaunu cilvéka
arhetipu - tas ir mainigais jeb hameleoncilvéks. So jauno cilvéku zinatnieks liek opozicija fran¢u
filosofa Zaka Bodrijara seSdesmito gadu beigas definétajai patérétaju sabiedribai (Bodrijars, 2000),
faktiski Roferts Liftons runa par jaunu cilvéka tipu, kam izdosies parvarét patérétaju sabiedribas de-
humanizacijas inerci. Savos darbos, veidojot diskusiju ar Zaku Bodrijaru, Roberts Liftons izvérté ari
virtualas telpas nozimi. Zaks Bodrijars raksta, ka cilvékam, kas bieZi uzturas virtuilaja pasaule, trikst
iemanu attiecibu veidosana, logiska skatljuma uz dzivi, spé&jas ilgstosi koncentréties. Virtualas telpas
un tehnologiju ietekmei uz personibu ir ari vélamais aspekts. Ta Roberts Liftons raksta, ka jauna,
mainiga hameleoncilvéka apzina ir atbrivojusies no ierobezojumiem, kluvusi elastiga, rotaliga, spéj
pieskanoties jaunai, mainigai realitatei, taja nav agresivi diferencéta opozicija “mans - tavs’; $is cil-
véks ir gatavs sadarboties, nevis sacensties. Interesants veidojas jauna hameleoncilvéka un M. Vébera
definétas atbildibas étikas dialogs, no vienas puses, rotala ka pilniga pastavésana arpus atbildibas, no
otras puses, rietumu kultairas racionalitates akceptéjums maksimala atbildiba par sevi ka jaunraditu
tekstu, kura ietvaros tu pats esi atbildigs, racionali atbildigs, par katru ta komponentu.

Tadgjadi tiek apliecinata vértibu sistéma, kuras pamata ir iecietiba pret citado personibas li-
meni un neticiba jebkadam aréjam (politikas, kultiiras) autoritatém. Sads princips pastav ari post-
modernisma, ta¢u postmoderna cilvéka vértibu sistéma batisks ir, pieméram, cilvéktiesibu princips,
kam uzticibu zaudéjis postintelektualas kultaras cilvéks, ta ir cinisku kapitalistisko attiecibu pilniga
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apzina$anas, pastavésana bez ilazijam, taja pasa laika loti augstu tiek vértéts otra cilvéka interesants,
originals viedoklis, privatas komunikacijas iespéja, kas saistama ne tikai ar realo, bet ari ar virtualo
sazinu, iesp€ja uzticéties.

Lielais miasdienas katram pieejamas informacijas apjoms nosaka attieksmi pret kultaras tradi-
cijas uztveri, t.i., tradicija vairs netiek pienemta ka neapSaubama autoritate. Tradiciju deaktualizacija
acimredzami ir saistita ar DZeremija Rifkina definéto hameleonpaaudzes mainigo pastavésanu mainiga
pasaulé, kura butiba nav laika atskatities, lai izvértétu iepriekséjo paaudzu tikumus un tradicijas, jau-
na, mainiga paaudze ir vérsta uz strauju tagadnes izdzivosanu, acumirkligu pieredzi. Tas, ka tradicija
nav saistama ar proritaram vértibam, izriet no prieksstata, ka musdienu jaunas paaudzes butiskaka
vértiba, vienigais stabilais dzives elements ir pati personiba, jo darbs, gimene, personigas attiecibas ir
kluvus$as nestabilas, fleksiblas. Jauni cilvéki nevis pakapeniski atklaj sevi dazadas socialas lomas, kuru
izveide ir saistama ar tradiciju akceptésanu, bet gan dinamiski izvélas to vai citu alternativu. Nespéja
identificéties ar tradiciju, tas noliegums it ka jau ir vérojams dazadu laikposmu jaunatnes subkultaras,
bet musdienu situacija ir principiali atskiriga, ja ieprieks tiek veidota attieksme pret pagatné pasta-
véjusdo, arl noliegums ir attieksme, kas saista ar iepriek§éjo paaudzu pieredzi, tad tagad ir vérojama
savdabiga autonomizacija, distancésanas, vienaldziba pret to, kas bijis ieprieks.

Roberts Liftons raksta ari par jauna cilvéka tipa daudzveidigu subjektivitati, tam piemit izteikti
radosa personiba, kas ir gatava risinat nestandarta uzdevumus, jo mainiga realitate vairs nemaz ne-
piedava standartizétus uzdevumus. Tas ir spélétajs, kuru saista terapija, nevis ideologija, jo jebkura
ideologija ir kaut kas stabils un arpus transformacijas pastavoss, pat tada gadijuma, ja ideologija tiek
definéta ka personibas prieksstatu sistéma (U. Eko), ari tad ideologija ir jau izveidojusies struktira,
bet, lai atbilstu postintelektualas sabiedribas profesionala statusam, mainiba ir nepartraukts esamibas
komponents. Jaunais cilvéks veido citadas attiecibas ar ekonomisko vidi, uzskata sevi par spélétaju,
nevis darbinieku, tatad nesaista sevi ar noteiktu korporativu vidi, jebkur$ notikums vina dzivé ir uz
laiku. Tadé] ari batisks klast postmodernisma tik nozimigais rotaligums, kura ietvaros visi ierobezo-
jumi tiek uzskatiti par apgritinos$iem un nomacosiem. Kartibai, kas tiek piedavata jaunajam cilvékam,
ir jabuit vina pada izstradatai.

Roberts Liftons jauno cilvéka tipu raksturo ari ka mazak analitisku, vairak emocionalu, emocio-
nalitate ir neapSaubams jaunas kultiiras komponents. Lidz ar to tiek dekonstruéta jebkura ideologija,
jo ta nav emocionali lidzpardzivojama, ideologijas vieta drizak stajas izrade. Roberts Liftons iezimé
ari jaunas paaudzes vértibu sistémas pamatu - vins$ raksta, ka masdienas ir radusies pirma dot - com
paaudze, kas lielu dalu laika pavada maksliga videé, piekluve viniem ir pielidzinama dzivesveidam, bet
briviba ir atrasanas timekli, vinu pasaulé ir maz robezu, tas nav patstavigas, jo jauna hameleoncilvéka
dzives telpa - kibertelpa — nosaka savu pasaules uztveri un akceptéSanas stilu. Jaunais cilvéks par
butisku uzskata iespéju komunicét, nevis iegiit ipaSumu. Ta ka informacija ir batiskaka vértiba, tad
jaunais cilveka tips vélas to iegiit péc iespéjas atrak. Roberts Liftons raksta ari, ka jaunais hameleon-
cilvéks nespéj ilgi koncentréties, ir spontans, nevis apdomigs.

Raksturojot pasaulé izveidojusas jaunas ekonomiskas attiecibas, Dzeremijs Rifkins raksta par
tada jauna cilvéka arhetipa izveidi, kas veiksmigi ieklaujas esosaja situacija. Amerikanu ekonomists
raksta par to, ka jauna cilvéka pastavésanu nosaka komfortabla dzive, kuras lielu dalu tas pavada
kibertelpas virtualaja pasaulé. Aprakstot jauno cilvéku, Dzeremijs Rifkins raksta par labam tikla eko-
nomikas zinasanam, nelielu interesi par mantu uzkrasanu, tatad tiek minétas lidzigas pazimes ka
Roberta Liftona definéta hameleoncilvéka konteksta. Lidzigi abu pétnieku darbos ir ari prieksstati
par to, ka jauno cilvéku Ipasi saista aizraujosi notikumi, tatad tas ir cilveks, kas ieklaujas masdienu
kultaras paradigma, pienemot tas produktus.

Tas ir cilvéks, kas spé&j pastavét un darboties paralélas pasaulés un strauji mainit savu personu
(8is termins tiek lietots ar K. G. Junga tam pieskirto nozimi), pielagojoties jaunai realitatei — gan istai,
gan maksligai. Jauna paaudze ir pieradusi pie iespéjas atri iegit informaciju, ta spéj, operativi uztverot
vairakas informacijas plasmas, apstradat lielu informacijas daudzumu, it ipasi lielu elektronisko datu
daudzumu. Jaunajiem cilvékiem ir raksturiga ipasa informacijas uztveres forma — vienlaikus notiek ie-
klau$anas vairakas informacijas plismas — pasaule tiek akceptéta, izmantojot gan audialos, gan vizua-
los, gan verbalos (runatos un rakstitos) lidzeklus, turklat nereti tas tiek darits vienlaikus. Musdienas
var runat par jaunu, Gitenberga iespiedmasinas raditajam efektam pielidzinamu tehnologiski mainitu
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attieksmi pret informaciju, kas saistama ar drukatu tekstu. Ka raksta DZeremijs Rifkins, informacijas
fiksésanas process ir radijis ipasu prata darba racionalizaciju, sakartojot informaciju, notiek ari tas
sistematizacija cilvéka prata, kas ir opozicija iepriekséja kultara pastavéjusajai mutvardu informacijas
nodo$anas formai. Iespiesta informacija klast kompaktaka, atbrivojas no liekvardibas, tas ir process,
kas, sacies lidz ar gramatu iespieSanu uz papira, turpinas lidz pat masdienam, arvien vairak koncen-
tréjot informaciju maksimali 1sa teksta, padarot to arvien informativi piesatinataku. Turklat iespiesta
informacija atbrivo cilvéku no nepiecieSamibas arvien atmina atkartot jau zinamo, informacija ir
kluvusi pieejama. Pilnigu tas pieejamibu nodrosina jaunais interneta resursu laikmets un elektro-
niskas bibliotékas, kas dod iesp&ju iegut informaciju jebkura diennakts laika, jebkura vieta, kur ir
iespéjama piekluve, §i situacija maina cilvéka domasanu, laujot tam pievérsties tagadnei, brivi un
aktivi izdzivojot to, nevis domat par pagatnes pieredzes aktualizaciju.

Jaunais cilvéka tips sevi nepartraukti parveido katra sava dzives posma, meklé jaunas pasiz-
pausmes iespéjas, kas saknojas nevis véstures aktualizacija (tradicijas, stereotipi, parazas nav butiski
mainigas pasaules konteksta), bet gan stila un modes tendencu apzinasana, $aja gadijuma pédéjie divi
jédzieni nav saistami tikai ar sadzives kultiiras dalu, tie, ja ta varétu teikt, ir jaunas ideologijas kompo-
nenti, kas realizéjas maksla un filosofija. Kulttra strauji zaudé vésturiskas nepartrauktibas apzinu, ka
ari apzinu, ka més esam dala no secigas paaudzu mainas, kas sakusies pagatné un turpinasies nakot-
né. Zud vésturiska laika apzina. Sabiedribas un cilvéka attiecibas tiek koncentrétas §i briza situacija.
Lidz ar to nav butiska racionalizéta pakapenisku attiecibu izstrade, tas vieta stajas iltzijas un sapni,
fantazijas pasaule klast par noteicodo visas dzives jomas - gan maksla, gan sadzivé, gan virtualaja
pastavésanas telpa.

Jaunaja kultaras situacija loti butiski ir piesaistit un noturét cita uzmanibu, tadé] ari arvien tiek
pieprasiti principiali jauni risinajumi, kreativa pastavéSana tiek saistita ar ilgstosu, faktiski nepartrauk-
tu garigu spriedzi, kas realizéjas socialo lomu maina, pastavé$ana, kas pieprasa maksimalu garigu
piepuli. Aplukojot ekonomiskas attiecibas, Dzeremijs Rifkins raksta par to, ka jauniesi ir izaugusi
pasaulé, kura cilveki tiek algoti uz laiku, lai veiktu noteiktus ekonomiskus uzdevumus. Islaicigums,
fragmentaritate ir pastavé$anas pamatprincips. Tiesa, jebkur$ no esamibas segmentiem jeb fragmen-
tiem prasa maksimalu atdevi un koncentréSanos, jo tikai tad personiba atbildis pieprasjjumam - bus
interesanta citiem. Misdienu jaunais cilvéks pasauli uztver fragmentari - tam raksturigs ta saucamais
“klipu” domasanas stils, uzmaniba tiek koncentréta uz isu laiku, uz isu teksta fragmentu.

Jauna cilveka pasnoteikSanas un
Eiropas kultiras racionalizacijas tendences

Masdienu kultira ir izteikti racionala. Pienemot M. Vébera definéto Eiropas kultiras identifika-
cijas modeli (Vébers, 2004), analitiska pieeja pasaules izzinas procesa ir neapsaubama dominante, kas
izriet no kultaras tradicija saknotas un musdienu kultiras demonstrétas paradigmas — protestantisma
ideali ir noteikusi kultaras racionalitati kopuma. Tatad més pastavam kultara, kuras butisks akcents ir
meérktieciba, kas ir saistita ar mérkracionalu vai vértéjosu ricibu, $aja gadijuma butu akceptéjams gan
rezultats, mérka sasnieg$ana, gan procesualitate, racionalas situacijas analizes, dekonstrukcijas pro-
cess. Par izglitibas dominantém klast vértibas, kas ir patiesi butiskas personibai, turklat $ada konteksta
noteikti butu jaakcepté postmodernas un postintelektualas sabiedribas vértibu plastiskums, kas, gan
pienemot citado, gan akceptéjot katras noteiktas situacijas analizi, veido attieksmi pret $o situaciju,
nevis proklamé lozungu forma abstraktas visparigas vértibas (Cehlovs, 2008).

Mentordarbibas procesa butu plastiski jareagé uz procesu, ko Dz. Rifkins dévé par pareju no
industriala kapitalisma uz kultaras kapitalismu, kura ietvaros butiskas klast nevis mantiskas veértibas,
bet gan radosums, originala domasana un spéja netradicionali risinat problémsituacijas. Stradajot ar
jauno specialistu, batu jaapliecina garigo vértibu dominante, skaidrojot to semantiku jaunas sabied-
ribas vértibu sistémas konteksta, jaruna par garigo vértibu izkopsanu ka kapitalieguldijumu, ko nav
iespé&jams zaudét inflacijas vai ekonomiskas krizes laika, par garigam vértibam ka prasmi analizét un
izvértét situaciju, ka prasmi saprast sevi un pasaulé valdosas likumsakaribas. Mentordarbibas procesa
batu jaakcepté ari mainitas cilvéku savstarpéjas attiecibas, kas valda masdienu sabiedriba, t.i., fakts,
ka cilvéku attiecibas ir komercializétas, tas nosaka katra diaologa partnera ekomoniskas intereses. Tas
nenozimé, ka vairs nepastav draudziba un milestiba, tacu ir jaapzinas, ka cilvéks darba tirga ir vairak
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vai mazak pieprasita prece, ka personiba pardod savas prasmes un laiku un ka vislabak pardot to
izdosies tam, kas bis §is prasmes izkopis. Turklat virtualais tirgus pretendé nevis uz dalu no cilvéka
personiga laika, bet iesaista personibu nepartrauktas ekonomiskas attiecibas, kuru laika darbiniekam
ir jabut pieejamam nepartraukti.

Mentordarbibas procesa ietvaros butiska ir ari brivibas kategorijas akceptésana, apzinoties, ka
briviba ir viena no misdienu kultiras dominantém. Brivibas jédziens, ta izvértéjums, dazadi brivibas
(iek$ejas un aréjas) sasnieganas celi arvien bijusi kultiras uzmanibas centra. It ka jau postintelektu-
alisma kulttira turpina lidz ar cilvéci iesaktu brivibas mekléjumu tradiciju, tacu kaut kas ir principiali
mainijies. Musdienu sociali ekonomiska sistéma pretendé uz personibas nepartrauktu ieklausanos
ekonomiskas, socialas, komunikativas aktivitatés, dzives ritms ir mainijies ne tikai kvantitativi, bet
arl kvalitativi. Attiecibas tiek izdzivotas paatrinati, par personibu vairs nav iepriekséjo gadsimtu
stereotipu, tradiciju noteikto aizliegumu varas. Tacu taja pat laika brivibas fenomens ir principiali
transforméjies, no vienas puses, ta joprojam ir J. Berlina pozitiva briviba, kuras ietvaros personiba ir
subjekts, ta ir savas dzives noteicéja (Berlins, 2000), no otras puses, briviba ir pastavésana paralélas
pasaulés, piekluvi uztverot ka tas vispilnigako realizaciju (Liftons, 1993).

Veidojot mentoréjama un mentora attiecibas, buitu jaakcepté ari tas, ka postindustriala sabiedriba
vai postintelektuala kultara ir liela méra vai pat vispar atteikusies no agrak tik batiska hierarhiska so-
cialo lomu izkartojuma. Ja ieprieks socialajam ritualam, kura dalibnieki bija gan skolotaji, gan skoléni,
bija ipasa nozime sabiedribas dzivé, skolotajs reprezentéja varas poziciju, skoléns - paklausanos un
pasdisciplinu, tad tagad $o attieksmju vieta drizak stajusies radosa sadarbiba, kuras ietvaros ritualam
vairs nav jareprezenté cienas situacija ka pasmérkis. Individa respektésana ir vai ari nav imanenta
situacija, kuru nosaka personibas vélme, nevis stereotipa saknotas socialas attiecibas. Ka $is process
tiek uztverts, ka apgritinajums vai intelektuals piedzivojums (Popers, 2005), tas jau paliek katra pasa
zina. Tiesa, K. Popera definéta dzive ka aktivitate, ka maci$anas un risks ir pievilcigaka. Piedzivojuma
kategoriju K. Popers saista arl ar pasu maciSanas procesu, liekot to opozicija principam “macities
atkartojot’, t.i., iemacoties no galvas, pédéjo domatajs uzskata par neproduktivu un nepamatotu in-
formacijas apguves metodiku. Lidz ar to ir apSaubama izglitibas sistéma nereti tik butiska balstisanas
uz neapstridamu, aksiomatisku autoritasu konceptiem, brivas, analitiskas domas pamata batu jabut
tiesi autoritasu viedoklu dekonstrukcijai, to macibu izvértéjumam. Ja dekonstrukcija tiek veicinata,
tad jaunajos cilvékos tiek izkoptas kritiskas domasanas prasmes, kas laus viniem nakotné sniegt savu
artavu atvértai sabiedribai. Ta ir sabiedribas un jauna cilvéka mijiedarbiba, kuras ietvaros sabiedriba
pienem individu ka jaunas energijas neséju (Eriksons, 1998), piedavajot tam kultaras pieredzé uzkrato
informaciju.

No Eiropas kultiiras racionalas iedabas aktualizacijas gadsimtu gaita izveidojas analitiska, iro-
niski pasauli uztverosa personiba, kas savu pilnigu realizaciju gast postmodernaja kultara, kuras
ietvaros R. Rortijs to dévé par ironisko cilvéku (Rortijs, 1999). Ta ir personiba, kas ir gatava ironiski
dekonstruét lielako dalu pagatnes kultiiras vértibu, ironiski izvértét sabiedribas prieksstatu sistému.
Postmodernais cilvéks, ironiski un analitiski dekonstrugjot pasauli, ir sava zina revolucionars, tas
pirmo reizi noraida tradiciju ka tadu, parvérsot to spélé, citatu kratuvé. Jauna situacija ir vérojama
postintelektuala cilvéka pasaules redzéjuma, nu jau analitiska, un ironiskums pats ir kluvis par tradi-
ciju, par savdabigu dzives stilu, kura pamatotiba vairs nav japierada.

Jauna cilveka pasaules uztvere un
atseviski mediju izglitibas koncepti

Iespéjams, veidot attiecibas ar jaunajiem specialistiem palidzés mediju pedagogijas atzinas, kas
latviski veiksmigi izklastitas Z. Rubenes, A. Kriiminas, I. Vanagas darba “Ievads mediju pedagogija”.
Mediju pedagogijas koncepti noteikti ir ieklaujami miasdieniga macibu procesa izveidé, apzinoties to,
ka mediju ietekme uz sabiedribu, it Ipasi uz jaunatni, ir loti izteikta.

Minétaja gramata mediju fenomens ticis aplikots plasa kulturologiska konteksta, tostarp akcep-
téjot arl mediju ka zimju sistémas iedabu un aktualizéjot semiotikas pieredzi kultiiras teksta izpéteé.
Mediju fenomens musdienu kultaras situacija tiek uztverts ka kaut kas ipasi aktuals, tiek analizéta to
struktiira un semantika, tiek aplikota mediju ietekme uz to patérétaju, tiek veidotas mediju realizacijas
stratégijas. Sada interese ir likumsakariga, jo mediju telpa, ieklaujoties virtualaja komunikacijas telpa,
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ietekmé un pat veido sabiedribas un katras atseviskas personibas prieksstatu par esamibu, tadé] ari
tik batiski apzinaties kritisku mediju sniegtas informacijas izvérté¢juma nepieciesamibu. Mediju vide
veido savu zimju sistému, kas tiek kodéta teksta un dekodéta, to uztverot, tiek veidots jauns socio-
kultaras kods, kas saknojas iepriekséja kultaras tradicija, bet pienem jaunas formas mediju kultaras
konteksta. Tiek veidota jauna ikonografisku zimju sistéma, kas batiba ir uzskatama par masdienu
kultaras jauno valodu, kur lidzas skanu grafiskiem apziméjumiem pastav arl zimes un simboli, kas,
ekonomeéjot valodas lidzeklus, pauz noteiktu emocionalu attieksmi. Mediji ir uztverami ari ka kultaras
tehnologijas, ar kuru palidzibu cilvéki producé un izplata véstijumu (Veinberga, 2010).

Mediju izglitiba lauj palakoties uz macibu procesu plasak, apzinati to ieklaujot kultaras kontek-
sta un, kas ir vél batiskak, aktualizé kultaras tekstu elementus macibu procesa. Turklat tiek pienemts
XX gadsimta otras puses humanitarajas zinatneés tik butiskais prieksstats par tekstu ka zimju sistému,
kas attiecinams ne tikai uz makslas darbu, bet arl uz jebkuru sadzives kultairas situaciju, vienlaikus
akceptéjot ari teksta komunikativo aspektu, kas ari ir saistams ar postintelektualas kultaras paradig-
mas pieprasito nepartraukta dialoga situaciju.

Mediju izglitibas prioritate ir attieksmes pret medijos pausto informaciju izveide. Informacijas
tehnologiju piedavatas iespéjas lauj apjaust sevi ka aktivu kulttras teksta veidotaju (ne tikai patéré-
taju), tadéjadi, izjutot atbildibu par jebkura teksta, tatad ari darbibas norisi un rezultatu, tiek attistita
radosa, atbildiga personiba, kas par savas garigas dzives prioritati uzskata nepartrauktu, kultara sak-
notu, garigu attistibu. Ja attieksme pret informaciju ir §1 briza process, tad ieklausanas kultaras teksta
izpratné un interpretacija, tatad arl veidosana, ir saistita ar noteiktu vértiborientaciju, kuras pamata
ir tik butiskais prieksstats par muzizglitibu ka iespéju pastavét nepartraukta gariga attistiba.

Z. Rubene, A. Kriimina, I. Vanaga lielu uzmanibu pievérs interneta raditajai sabiedribas trans-
formacijai: tiek rakstits par to, ka internets ir unikala komunikacijas telpa, kas rada parmainas soci-
alajas attiecibas un pasaules redzéjuma, ka internets ir sabiedribas izglitibas un audzinasanas forma,
ja tradicionalajiem medijiem nav atgriezeniskas formas, informacijas sanémeéjs ir pasivs, tad interneta
pastav komentaru princips. Batiba tiek paustas atzinas, kuras jau ir akceptéjusi musdienu sabiedriba,
atzinas, kas pat neprasa ipasu komentaru, tas ir aksiomatiskas, t.i., masdienu sabiedriba ir nonakusi
ciesa saistiba ar medijiem, kas $odien liek pamatoti runat par dzivi “informacijas sabiedriba” Autores
aktualizé ar1 prieksstatu par to, ka tiesi intelektualais kapitals ir informacijas sabiedribas dzinulis un
meérkis — bagatibas mérs ir cilvéka radosas spéjas, nevis finansialais kapitals. Masdienas izveidojas
jauna ekonomikas sistéma, kura par vértibam klast jédzieni, idejas un veidoli, nevis lietas. Tiek uz-
skatits, ka informacijas laikmeta Ipasuma tiesibas aizstaj iespé&ja pieklat informacijai, pieklat tiklam.

Informacijas sabiedribas ietvaros informacija un lidz ar to arl mediju ietekme uz personibu ir
ieveérojama, nenoliedzami, var teikt, ka tiesi mediji veido sabiedribas un ari atseviskas personibas,
ja ta nespéj kritiski izvértét sniegto informaciju, viedokli. Mediji un mediju tehnologijas paplasina
publiskas telpas robezas, anulé atskiribas starp publisko un privato. Medija kultiras aktualizacija ba-
tiba pieprasa jaunu personibas tipu - analitisku personibu, kas vélas un spéj uztvert, analizét un ari
veidot mediju tekstus, tadéjadi ieklaujoties esosas kultiiras konteksta. Tatad masdienu pasaulé mediji
ir dévéjami par savdabigu celu uz iesaistiS$anos kultara, ieklausanos kultiiras teksta, mediji ir iespéja
radosi, pauzot savu viedokli, iesaistities esamiba notiekosaja.

Darba autores definé ari dazadus mediju kultaras aspektus, ta mediji tiek saistiti ar komuni-
kacijas lidzekliem visplasakaja nozimé, mediji ir arl nauda, majoklis, lidzekli, tie tiek uzskatiti par
cilvéka aréjo paplasindjumu, tieSu vina kermena organu un spéju turpindjumu. Mediji zinama méra
ir ekspansivi, tie tiecas parpemt patérétaju apzinu, iegremdéjot vinu iluzora sapnu pasaulé. Cilvéks,
paklaujoties medijiem, var zaudét sevi, ja personiba paklaujas to raditajam ilazijam, alkst péc tam.
Medijiem ir batiska nozime ari ideologiskas darbibas isteno$ana, (Barts — teksts ka kultiiras nesgjs)
teksts tiek pielidzinats pasaulei, pasaule tiek pielidzinata tekstam, tekstam ir bezgala daudz nozimju,
kuras mainas, lidz ar to mainas ari masdienu sabiedriba tik butiskais prieksstats par kultaru ka at-
vértu, dinamisku sistému.

Mediju izglitibas konteksta butisks ir Pjéra Burdjé viedoklis: vin$ raksta, ka sociums, kura dzi-
vojam, ir sakotnéji polisemantisks, no vienas puses cilvéka pastavé$anu un reprezentaciju nosaka
materialo resursu sadale un socialas vértibas, no otras puses — prieksstati, domasanas shémas un
uzvediba, emocionalais vértéjums, kas ir saistams ar ta saucamo simbolisko kapitalu - prestizu, slavu,
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cienu, kas musdienu kultaras situacija, iespéjams, ir pat butiskaks neka materialais vértibu ekvivalents,
jo kultara tomér pastav prieksstats par garigo vértibu neap$aubamu dominanti. Tam rodams ari tiri
racionali pragmatisks skaidrojums - ja personiba neattistisies garigi, ja neieklausies jaunos apstaklos,
tatad nebus plastiska un nespés transformét savas prasmes un iemanas, ta nevarés konkurét darba
tirgli un materialas vértibas ari tai bus liegtas. Tadé] arl mediju kultara klast par simboliska kapitala
veidosanas telpu — mediji veido sabiedribas prieksstatu sistému, veido noteiktus télus jeb simulakrus,
par kuriem raksta Zaks Bodrijars.

Mediji (it ipasi, ja par mediju paveidu uzskata arl interneta resursus) maina pasaules uztveri, jo
cilvékam rodas ilazija par informacijas neierobezotu pieejamibu un par informacijas patiesumu un
kvalitati. Lidz ar to varam runat par jaunu cilvéka izpratni mediju kultara, kur personibas pastavésanu
kop$ bérnibas nosaka nepartraukta informacijas, ko piedava diennakts TV kanali, pieeja interneta
resursiem, specializéti Zurnali, patérésana. Medijiem ir Ipasa nozime socializacijas procesa, jo tie
sakotnéji nosaka viedoklu, spriedumu veidosanos, mediji ka vidutajs socializacijas procesa — kulta-
ras, zinasanu, uzvedibas normu saglabatajs un talak nodosanas lidzeklis. Turklat mediju piedavata
informacija nav apnicigi didaktiska, ta piedava bérnam, un ne tikai bérnam, iesaistities spélé un tas
ietvaros, atdarinot medijus, veidot savu uzvedibas stilu. Tadéjadi mediji nodrosina ta saucamo de-
teritorialo kopienu pastavésanu - interesu grupas, kas var rast gan domubiedrus, gan nepieciesamo
informaciju mediju radita vidé. Mediju vide ir tie$i saistita ar masdienu tehnologisko sasniegumu,
informacijas tehnologiju (informacijas tehnologijas — dazadas tehnologijas, ko izmanto informacijas
apstradeé, karto$ana, glabasana un parraidisana, pie tam pieder datorikas, talsakaru un mikroelektro-
nikas ) integraciju gan sadzivé, gan izglitibas sistéma.

Ir vél kads interesants sadzives komunikacijas fakts, kuram savos darbos pievér§ uzmanibu
Dzeremijs Rifkins. Vin$ raksta, ka industriali attistitu valstu lielpilsétu jaunie$u runa ir vérojams inte-
resants fenomens — jebkurs teikums tiek pabeigts kapjosa intonacija, viss vinu teiktais ir nevis atbilde,
bet drizak jautajums. Jauna kultira ir nevis atbilzu, bet jautajumu kultira, kuras ietvaros notiek pareja
no neatkarigas personibas uz attiecibu personibu, cilvékam ir nepartraukti jarosina citu reakcija, tadé]
arl kapjosa, jautajosa intonacija.
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MENTORA UZDEVUMI UN DARBIBA

Problemsituaciju risinaSanas metode mentordarbiba

No ikviena mentora tiek sagaidits, ka vin$ ir veiksmigs problému risinatajs. Ka veiksmigi darboties
problémsituaciju risinasanas lauka? Mums katram ir sava pieredze un zinasanas, tomér vienadu situaciju
nav. Tapéc loti batiski ir tas, ka spésim novértét savus un palidzibas sanéméja (mentoréjama) resursus,
spéjas un zinasanas. Psihologi saka, ka labakais problémas eksperts ir pats problémas “neséjs” - vins
vislabak parzina situaciju un spéj novértét resursus tas atrisinasanai. Svarigi ir cilvékam dot iespéju, laiku
un vietu, sniegt iedrosinajumu un aktivizét vina spéjas, lai tas tieSam notiktu.

Materialus veidoja un apkopoja:
Marina Milasa, Linda Ugaine, Evija Caune, Dace Visnola, Daiga Ruhmane, Mara Radzina

Kas ir problémsituacija

Pedagoga meérktiecigi veidota vai aprakstita, reali eksistéjosa vai teorétiski konstruéta situa-
cija, kad jaunatklati fakti nonak pretruna ar uzkrato pieredzi. Problémsituacijas risinasana tiek
izmantotas apgutas zinasanas, ko mérktiecigi aktualizé vai papildina, un radosa pieeja, cits redzéjums,
atskirigs viedoklis, subjektivi pretstatu, pretrunu risinaganas celi. Problémsituacijas risinasana notiek
uz reproduktivas un produktivas domasanas saskares slieksna. (Avots: http://skolai.daba.lv)

Tikai identificétu problému ir iespéjams risinat. Probléma izriet no problémsituacijas. Tatad
probléma rodas, ja ir problémsituacija. Problémas aktualitate: svarigums, nozimigums noteikta laika
posma, atbilstiba pasreizéjam bridim. (Svesvardu vardnica, 1999)

Probléemu identificéSana

Jebkuras problémas centra ir pretruna starp vélamo un eso$o. Pretruna ir divi izteikumi, kas
savstarpéji viens otru noliedz, pretstatu mijiedarbiba, kas rosina uz attistibu. (Enciklopédiska vardnica)

Pretrunas starp: teoriju un praksi; faktoriem un apstakliem, kuri kavé realo darbibu; neizstrada-
tu metodiku; praktisko pieprasijjumu.

Problemas definésana

Pirms keramies klat kadas problémsituacijas risinasanai, svarigi pardomat un novértét Sos
aspektus:

o izvélieties problému, ar kuru mentoréjamis var tikt gala pats;

« npemiet véra resursus, kas ir pieejami (laiks, nauda u.c.);

 neizvélieties problému, kas ir arpus jasu spéju robezam - drosi iesakiet tas risinasanai citu
specialistu;

o tavietd, lai risinatu lielu problému, izvélieties mazaku (varbut ta ir viena dala no lielas), kuru
ir lielaka iespéjamiba atrisinat pilniba — neparveértéjiet savus un mentoréjama “spékus”;

o izvélieties tiesam aktualu problému.
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lespéjamas problemas un klidas mentordarbiba

Ka jebkura sadarbiba, ari mentodarbiba nepieciesams apzinaties zinamus draudus, lai kada bridi
“neuzskrietu uz sékla” un izvairitos no sadarbibas partrauksanas.

Ka var k|udities, veidojot sadarbibu mentordarbiba?

Pirmkart, nerealas ceribas sadarbibas procesa; mentors nevar but glabéjs, kas spéj paveikt visu,
bet vins$ ir gids, radot celu, pa kuru iet pats darba izpilditajs; jasaprot, ka atbildiba vienmeér gulstas uz
pasu jauno uznémeéju, nevis mentoru.

Mentors un pieredzes parnéméjs nesaprotas viens ar otru; personu kimija ir tada, ka vini gluzi
vienkarsi nesaprot viens otru. Tiesi tapéc ir svarigi jau sakuma noskaidrot personigas rakstura iezimes
un, ja iespéjams, izmantot uzticamas metodes to parbaudei.

Darba principi un mérki nav pietiekami skaidri visiem dalibniekiem.

Uzticibas krize ir minéto kladu rezultats. Ja ceribas ir parak augstas, jis driz novértésiet tas ka
nerealas un pirma reakcija ir vilsanas. Vai arf, ja jis nezinat darba principus un mérkus; vél variants -
zinat, bet tie pastav vairak teorétiski un nav ieviesti.

“Nav pietiekami daudz laika sadarbibai”. Tatad tas, kam nav pietiekami daudz laika, nevelti
sevi pilnveértigi mentoringa attiecibam, primaras ir daudzas citas lietas.

Pieredzes parnémeéjs ir pasivs. Iemesls var bt kads no minétajiem - bailes nodoties darbam vai
neredlas ceribas. Uzvedibas iemesls ir jaapspriez. Tada gadijuma ir jaizrunajas ar So personu un, ja
pienémums apstiprinas, tas daliba programma japartrauc.

Pieredzes parnéméjs ir piesardzigs pret mentoru vai pat baidas no vina. Sada veida neatbil-
stibas ir janoskaidro, lai no tam izvairitos vai tas apturétu. Mentoram un koordinatoram ir jaruna.

Mentordarbibas attiecibas noteikti jaievéro étika, pieméram, veidot emocionala vai loti perso-
niska rakstura attiecibas ar pieredzes parnéméju, citiem darbiniekiem, iesaistities to apspriesana. Ir
batiski, lai pieredzes parnéméjs neklast emocionali atkarigs no padomdevéja.

Svarigi atceréties, ja mentora un pieredzes parpéméja attiecibas nav darbam labvéligas, tas ir
japartrauc. Pieredzes parnémeéjam janodros$ina jauns mentors un mentoram var atrast jaunu pieredzes
parnémeju.

Mentoringa kustibas Rokasgramata, Jelgava, 2007

Problemsituaciju risinasanas metode mentordarbiba
Problémsituaciju risinasanai grupa iespéjams izmantot “Karusela” metodi.
Uzdevuma merkis: atrast efektivako problémrisinasanas veidu, apzinat problémsituacijas risina-

$anas daudzveidigas iespéjas, meklét radogus risinajumus, iegiit iespéjami daudz risinajuma variantus,
no kuriem izvéléties efektivako.

Uzdevumam nepiecieSamais laiks: 1 stunda (atkariba no izvéléto problémsituaciju skaita, gru-
pas lieluma un aktivitates).

Resursi: Al lapas ar izvéléto problémsituaciju aprakstu uz katras augsa, flipcarta flomasteri.

Uzdevuma istenosanas soli:

1. Dalibnieki sadalas grupas vai paros.

2. Katra grupa sanem Al lapu ar problémsituacijas aprakstu, iepazistas ar to, apspriez un uz-
raksta savu risinajumu situacijai ~ 3-5 minasu laika.

3. Péc vaditaja uzaicindjuma grupas nodod savu lapu ar situaciju un risinajumu pulkstenradi-
taja virziena nakamajai grupai.

4. Katra grupa iepazistas ar situaciju, piedavato risinajumu, apspriezas un sniedz savu situacijas
risinajuma aprakstu, kas atskiras no iepriekséja. Péc vaditaja komandas grupas nodod lapu
pulkstenraditaja virziena nakamajai grupai.

5. Grupas turpina darbu pie problémsituaciju risinasanas, lidz sanem “savu” lapu. Grupas
uzdevums tagad ir iepazities ar visiem piedavatajiem risinajumiem un izvéléties variantu,
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kas vislabak palidzés atrisinat situaciju. Apspriedes laiks 10-20 minates. Grupas iepazistina
(prezenté) lielo grupu ar situaciju un efektivako risinajuma variantu, uzklausa, diskuté par
paréjo grupu komentariem, nonak pie risinajuma. Vaditajs var ieteikt risinajumus, uzdot
papildu jautajumus.

Piezime

Ja vaditajs piedavas grupas dalibniekiem risinat situacijas no grupas dalibnieku pieredzes, darbs
prasis vairak laika, jo biis iespéjama atgriezeniska saite par piemérotako situacijas risinajumu, jauta-
jumi, ka ari iespéja iegtt papildu informaciju situacijas precizésanai. To risinajumi bas konkrétaki un
personiskaki, jau izslégti izméginatie vai nepiemérotie risinajumi.

Videotrenina izmantosana problémsituaciju risinasana

Nereti problémsituacijas un konfliktsituacijas, kas radusas mentordarbibas rezultata, ir svarigi
palikoties no malas gan uz sevi, gan situacija iesaistitajiem, lai veiksmigak atpazitu gan veiksmigas,
gan neveiksmigas ricibas un rastu optimalu risinajumu. Jarékinas ar to, ka videotreninam jasagatavojas
gan tehniski, gan emocionali un ka vislabakos rezultatus iespéjams gut, ja tam velta pietiekami daudz
laika, netiek sasteigta refleksijas dala. Videotreninu ieteicams izmantot vidé, kur cilvéki ir savstarpéji
iepazinusi viens otru, ir drosi par informacijas konfidencialitati, atbalstu un ir parliecinati, ka tas
uzlabos vinu turpmako darbibu/sadarbibu.

Uzdevuma apraksts

1. Aprakstiet briva forma vienu problémsituaciju vai konfliktsituaciju, kas radusies mentordar-
bibas rezultata.
Piemers.

Veéroju macibu stundu kimija 1. kursam. Téma - oksidésanas reducé$anas vienadojumi.

Skolotaja raksta piemérus — dazadus reakcijas vienadojumus - uz tafeles. Skaidro oksidésanas
pakapes dazadiem elementiem. Skolnieks pajauta oksidésanas pakapi boram kada no savienojumiem.
Skolotaja apjuk, skaidro, kladaini uzraksta savienojuma formulu. Skoléni labo, jauta. Klasé izcelas
apjukums. Tani bridi skolotaja ladz izskaidrot So jautdgjumu man - mentorei.

1. Izspélgjiet, ka $aja situacija rikojas mentors.

2. Izspelgjiet, ka péc stundas mentors ar pieredzes parnéméju parruna notikuso stunda un

meégina rast labako risinajumu $ai situacijai.

Lomu spéli iespéjams filmét - tadéjadi uzdevums kalpo par pamatu videotreninam. Videotrenins
ir macibu metode, kas lauj macibu dalibniekam veikt pasrefleksiju ne tikai par savas ricibas motiviem
un pienémumiem, bet ari redzét sevi no malas ka svesu cilvéku, — skats no malas palidz objektivak
novértét saskarsmi ar citiem cilvékiem.

Ja lomu spéli filmé, apspriesana notiek tikai tad, kad uzfilmétas visas situacijas — lomu spéles.
Videotrenina noteikumi ir sadi:

« vaditajs vienojas ar videotrenina dalibniekiem, ka uzfilmétais materials tiks izmantots tikai

un vienigi macibu vajadzibam konkrétajai macibu grupai un témai;

« videotrenins ir labpratigs;

« visas situacijas — lomu spéles tiek uzfilmétas secigi viena péc otras bez komentariem, vérteé-
jumiem un analizes;

« uzfilméta materiala analize tiek veikta péc situacijas noskatiSanas;

« péc video materiala noskati$anas pirmie izsakas tie, kas ir nofilméti — lomas atveidotaji. Vini
ne tikai izsakas par pasu situaciju, bet tiek mudinati izteikties ari par savam sajttim. Sada
introspekcija ir vélama, jo parasti videotrenin$ saistits ar emocionalu piepiili, jo ietver viena
macibu dalibnieka divus uzdevuma sniegumus - pirmo reizi dalibnieks izspélé situaciju, otro
reizi dalibnieks redz un novérté izspéléto situaciju no malas ka novérotajs;

« vaditajs aicina dalibniekus bridi pardomat komentarus par videoieraksta redzéto, lai izvai-
ritos no profesionali vai personiski aizskaro$iem komentariem, kas panaks situacijas pretéju
efektu;
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 kad izteikusies macibu uzdevuma izpilditaji, nodarbibu vaditaji aicina izteikties paréjos ma-
cibu dalibniekus. Refleksiju par uzdevumu noslédz nodarbibu vaditajs.

Jautajumi diskusijai
Ar kadam sajatam jas veicat $o uzdevumu?
Ko jiis varat pateikt par savu lomu - bija viegli, gruti identificéties, vai ta bija tipiska, netipiska?
Ko jas varat teikt par saskarsmi starp abiem lomas atveidotajiem $aja situacija (kadas ir mijie-
darbibas pozicijas, vai to var definét ka konfliktu, vai ta ir vérsta uz sadarbibu vai konkurenci
utt.)?
Kada, jasuprat, ir galvena probléma $aja situacija?
Vai izspéléta variacija bija optimalaka, vai iespé&jams $o situaciju (konfliktu, problému) risinat
citadak? Kadas ir alternativas?
Ko jus daritu tapat? Ko - savadak?
Ko jus ieteiktu kolégiem - ka risinat lidzigas situacijas nakotné?

Situaciju psihologiskas un pedagogiskas interpretacijas iespéjas
Savas mentordarbibas noveéertéjums

Katras masu meérktiecigas un planotas darbibas cikla talak planosanai un virzibai, jaunu mérku
uzstadi$anai nepiecieS$ams padarita izvértéjums. Svarigi, ka kada laika posma aktivi darbojamies, tad
uzsitam sev uz pleca, paslavéjam par padarito lidz §im un esam pozitivi noskanoti virzities talak.
Nereti steidzigaja ikdiena darba novértéjuma faze izpaliek laika ekonomijas nolika, tacu ikviens
pedagogs un psihologs piekritis tam, cik butiska nozime nakamo panakumu gasana ir iepriekséjas
darbibas “izlai$anai caur smadzeném” - atgriezeniskajai saitei par paveikto. Ne tik biezi to sanemam
no kolégiem, mentoréjama, lidzcilvékiem, tapéc ielieckam to pasi sava dienaskartiba. Turpmak dazas
metodes izvértéjuma veiksanai.

Lai veiktu savas mentordarbibas novértéjumu pédéja pusgada laika, iesaistiet savu pieredzes
parnémeéju, izvértéjot savu mentordarbibu. Vispirms sagatavojiet atbildes uz $adiem jautajumiem,
ieteicams rakstiska forma:

1. Domas par savstarpéjo lidzdarbosanos gan no mentora, gan pieredzes parnémeéja puses (kas ir
bijis labs, ko varétu pamainit, kas veicinatu sadarbibu).

2. Jaunieguta pieredze:
1) ko es esmu iemacijies;
2) kadu pieredzi esmu guvis;
3) ka mainijjusies mana attieksme;
4) kas ir mans spéks $obrid.

Piemers.
Kas ir bijis labs?

Pirmkart, iegiita specifiska pieredze, sadarbiba ar jaunu | Es ka pedagogs, kurs tikko sacis darbu skola,
pedagogu, kuram ir japalidz iesakt darbu jauna vidé ar | novertéju to, ka man vienmér bija iespéja
jauniem audzekniem, veidot savu pedagogisko pieeju, | versties pie Daces péc padoma gan ikdienas
macities macit. situdcijas, gan ari pedagogiski sarezgitds
Savstarpéja sadarbiba izvérsas pozitiva, jo Evija vienmér | Situdcijas. Dace piedalijas ari manas vaditajas
centas palidzibu mekleét gan vaicajot, gan lizdzot palidzibu, macibu .stundds un analizéja  pedagogisko
gan aicinot vérot stundas, gan parspriezot vinas idejas. procesu, izcelot pozitivo mana darba.

Otrkart, speju piedavat dazadas metodes, ka veiksmigak
organizet macibu darbu, ka veidot sadarbibu ar klases
kolektivu. Esam kopigi atradusas veidu, ka labak organizet
macibu procesu, ka pilnveidot savstarpéjas sadarbibas
prasmes.
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Ko varetu mainit?

Atrast vairak laika, lai varétu savstarpéji sadarboties, | Sakumskola darba specifika ir tada, ka nereti
vairak bitu nepiecieSams laiks sarunam, lai uzklausitu | starpskoléniemrodasnelielaskonfliktsitudacijas.
Evijas idejas, domas, iepazitu ka personibu un pedagogu, | Planojam nakotné sadarboties So jautajumu
palidzet metodikas apguve. risinasana.

Kas veicinatu sadarbibu?

Personisko kontaktu cieSaka nodibinasana, vairak Evijas | Sadarbibu  veicinatu  misu  savstarpéja
iesaistisana skolas neformalajos pasakumos, savstarpéja | uzticesands gan profesionalaja, gan tiri
atklatiba un uzticesanas. cilveciskaja joma.

3. Parrunajiet paros sava pieredzes parnéméja un mentora atzinas par savstarpéju lidzdarbosanos.
Vai jusu domas sakrit? Vai ir atskirigs skatjjums? Kas to veicinajis?

4. Novértéjiet, kura posma ir jasu mentordarbiba, spriezot péc mentora un pieredzes parnémeéja
domam par savstarpéjo lidzdarbosanos:
attiecibu veidosana (satiksands); merku izvirzisana (vizija/plans); darbosanas (celojums, cels);
nobeigums (veiksme); virzisanas uz prieksu.

5. Raksturojiet, kada ir jisu jaunieguta pieredze:
ko es esmu iemdcijies; kadu pieredzi esmu guvis; ka mainijusies mana attieksme; kas ir mans spéks
Sobrid.

Piemers.
Ko esmu iemacijies?
Esmu iemacijusies atrast laiku uzklausit kolegi, apguvusi sakumskolas macibu priekSmetu speci-
fiku, 2. klases skolenu vecumposma ipatnibas un vajadzibas, ieraudzit situdaciju no padomdevéja
puses un piedavat dazadus risindjuma variantus.

Kadu pieredzi esmu guvis?
legiita pieredze palidz daudz vairak izprast pedagogiska procesa nianses, apzindties sferas, kur vél
pasai jalasa pedagogiski metodiska literatiira.

Ka mainijusies mana attieksme?

Esmu sapratusi, ka tikai ar pozitivu kritiku ari neveiksmes var bit sava veida uzvara macibu
procesd, jo no kliudam visvairak cilveks mdcas. Svarigakais ir cilvéciskais aspekts gan pedagogam,
gan misu audzekniem.

Kas ir mans speks Sobrid?

Prasme uzklausit un radit parliecibu jaunajam pedagogam, ka vins var stradat skola, ja ir pasa
vélesanas un gribésana kaut ko mainit sava darba. Pastastit, kur meklet palidzibu, kur izlasit
metodiskaja literatira, kur smelties idejas. Pozitiva saskarsmes forma.

Pieredzes parnémeéja atbildibas sekmésana un resursu akcentéSana

Katra mentora sasniegums ir prasmigs pieredzes parnéméjs, kurs var darboties patstavigi. Tapéc
mentoram japatur prata, ka katra sadarbiba beigsies, lai varétu sakties arvien jauna. Turpmak apraks-
tits praktisks piemeérs, ka veicinat pieredzes parnémeéja autonomiju un virzit sadarbibu nosléguma
posma.

Uzdevumu ieteicams veikt ilgaka laika posma, lai starp uzdevuma uzdo$anu un zinojumu par
izpildi batu vismaz 2 nedélas. Ta veik$ana iesp&jami partraukumi, pieméram, ar nedélas intervalu.

Uzdevuma 2 dalas: definéSana + individuala veik$ana un refleksija par uzdevuma izpildes rezul-
tatiem, gratibam un izaicinajumiem nodarbiba.
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1. dala. Divu nedélu laika apnemieties tikai un vienigi stiprinat pieredzes parnéméja resursus.
Tas nozimé, ka uzdevuma izpildes laika, neatkarigi no ta, kadus padomus vai atbalstu ladz pieredzes
parpéméjs (PP) vai ari, ka PP rikojas, jis vinu nekritizéjat, nemacat, neaudzinat un nesakat neko
prieksa, bet stipriniet PP autonomiju, atpazistot resursus un mudinot tos izmantot pilniba. Veiktas
darbibas resursa stiprinasanai ieteicams atzimét tabula. Velams aprakstit vismaz vienu situaciju nedéla.

Uzdevuma tabula

Darbiba resursa Efektivitates no-

Datums Situdcija Resurss ey Ss
stiprindasanai vertejums

Problemsituacija, izai- | Kadu pieredzes parne- | Ko mentors darija, | Darbibas efektivita-
cindajums,  gritibas, | méja resursu konstatéjat. | lai akcentétu piere- | tes novertejums ilga-
konflikts,  risinajuma | Resurss var bit gan pie- | dzes parnémeéja re- | ka laika posma briva
meklejums,  dilemma | redzes parnéméja apzi- | sursu, veicinatu vina | forma

u.tml. nats, gan vél neapzindts. | autonomiju un atbil-
Resurss: zinasanas, pras- | dibu, sekmeétu vina
mes, talants, iespéjas, | pasapzinas un pas-
kompetence,  iemanas, | palavibas  nostipri-
pieeja informdcijai, sa- | nasanos

kari utt.

Piemers

12.04. PP saubijas, kadu me- | PP jau ir pieradijusi, ka | Kad PP lidza pado- | PP vairs nejauta par
2012. todi izmantot téemas X | prot izmantot dazadas | mu, es atbildéju, lai | metodem, tomer es
izklasta. Jau pirms tam | metodes, pati kritiski | tomér pati pienem | isti neesmu drosa, vai
vina ir izmégindjusi | domajot var pienemt le- | lemumu, jo vina ir | tapéc, ka pati visu
vinasprat labako meto- | mumu. Trauce nedrosiba | [oti pratiga un jau | izlemj, vai ari tapec,

di Y, tomeér nesekmigi. | par savu kompetenci | zina par metodem | ka neuzdrosinas
PP ir parliecinata, ka $i | izveléties  piemeérotako | pietiekami  daudz. | vaicat. Tomeér skole-
metode ir pati labaka, | risinajumu Es uzsveru, ka pil- | nu sekmes liecina, ka
jo ta vina pati ir maci- niba palaujos vinas | skoleni sekmigi ap-
jusies macibu vielu izvelei giist macibu vielu

2. dala. Refleksija par uzdevuma izpildi - pardomat un apspriest $adus jautajumus:

1. Kas man pasam $kita visparsteidzosakais?

2. Ar kadam gratibam es saskaros, veicot $o uzdevumu?

3. Vai apzinata neiejaukSanas pieredzes parnémeéja darba ir efektiva, lai stiprinatu pieredzes
parnéméja autonomiju un palausanos uz savu kompetenci un resursiem?

Situacijas praktiskajam uzdevumam -
lomu spélei “Problémsituacijas mentordarbiba”
Situacija Nr. 1

Sogad skola darbu ir uzsakusi jauna skolotaja A. 8. klasé vairak ka puse skolénu ir puisi. Skolotaja
ir jauna, simpatiska. Parbaudot nospraustas robezas, puisis J. izsaka skolotajai replikas par izskatu.
Piezimes reizém izklausas ka kompliments, bet reizém vairak sliecas uz nepatikamiem izteikumiem.
Sekmés skolnieks J. ir vajs, uzvediba nav atbilstosa, ignoré stundas darbu.

Lomu spélei: pieredzes parnémeja skolotaja A. lidz padomu mentoram, ka rikoties.
Situacijas interpretacijas diskusijai: psihologiska distance

Fiziska distance ir cilvéka kermenis. Ja kads to parkapj, tad rodas iesitums, iegriezums vai
izvarosana. Psihologiska distance ir neredzama un ari neapzinata. Psihologiska distance saistas ar
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personisko telpu, vajadzibam un interesém. Psihologiskas distances parkapums rodas tad, kad kads
sak kaut ko darit uz citu vajadzibu rékina, meklét veidu, ka piespiest darit to, ko vin$ grib, un mani-
pulét ar otru. Par psihologiskas distances parkapumu liecina dusmas un neapmierinatiba.

Ko dartt, ja psihologiska distance ir parkapta? Viena iespéja ir runat par to un méginat saprast,
meklét kompromisu. Otra iespé&ja ir méginat saprast, ko $I situacija maca. Méginat saprast, kas jamai-
na attieksmé, sava izturé$anas veida vai ari izskata.

Situacija Nr. 2

Vidusskolas 11. klases skoléni biezi vien neizpilda uzdotos majasdarbus latvie$u valoda. Skolotaja
ir neapmierinata ar skolénu darbu un attieksmi. Sarunas ar 11. klases audzinataju latvieSu valodas
skolotaja parmet, ka klases audzinatajai nav izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar vecakiem. Skolotaja
pieredzes parpémeéja uzskata, ka vecakiem vairak jaseko lidzi skolénu sekmém un majas darbiem,
bet klases audzinatajai biezak jainformé vecaki par sekmém. Klases audzinataja uzskata, ka latvieSu
valodas skolotajai pasai jatiek gala ar skoléniem un majasdarbu kontroli.

Lomu spélei: pieredzes parnémeéja latviesu valodas skolotaja lidz padomu mentoram, ka rikoties.

Situacijas interpretacijas diskusijai:
piespiesana vai parliecinasana

Piespiesana ir veids, lai izmantotu savu (vecaku, skolotaju u.c.) varu par bérniem, lai panaktu ka-
dam cilvékam vélamo ricibu. PiespieSanas psihologiskais mehanisms ir bailes no soda, no nopietnam
nepatiksanam, kas var apdraudét cilvéku. Tadéjadi piespie$ana ir saistita ar draudiem. Piespiesana
(rikstes, patagas metode) darbojas, ja cilvéks baidas no soda. Nevar pateikt, ka rikosies cilvéks péc
soda sanemsanas — labosies vai nakamaja reizé centisies izbégt no soda. Jebkura gadijuma piespiesanu
otrs cilvéks izjat ka varmacibu pret sevi.

Piespie$ana norit vairakos solos. Pirmkart, skaidri noformulé prasibas (kadu ricibu sagaida, kadi
kritériji, un sagaida, ka prasibas tiks izpilditas). Otrkart, tiek izteikti bridinajumi par iespéjamam
sekam un ari sodiem, kas ir cilvékam nozimigi, ja prasibas netiks izpilditas. Treskart, informeé par
parbaudém un kontroli. Visbeidzot, ja nav izpildits, tad seko sods. Ja ir izpildits, tad cilvéks sanem
atzinibu vai visbiezak nesanem neko.

Vel var meklét iespéjas, ka parliecinat un motivét cilvéku. Parliecinasana ir motivacijas un iein-
teresétibas radi$ana cita cilvéka, radosas domasanas un radosas attieksmes veicinasana. Ta ir otra per-
sonibas vajadzibu piepildisana un piekriSanas panaksana. Parliecinasana prasa vairak palu un laika,
bet ir efektivaka. Tas nozimé noskanot sevi uz sadarbibas partneri, pienemt otru tadu, kads tas ir. Tas
nozimé uzmanigi un aktivi klausities otru, nevis tikai parliecinosi runat. Parliecinasanas stratégijas
uzsvars ir uz cilvéka nozimigumu un sadarbiba ir vienlidziga, neizradot varu par otru. Otru vieglak
parliecinat, ja véras personigi, atgadina kopigu pagatni, atsaucas uz precedentiem pagatné, argumen-
té, atsaucoties uz svarigakam dzives vértibam un otra stiprajam pusém, savu vélésanos pasaka skaidri,
dod laiku otram apdomaties un akcepté otra cilvéka lémumu jebkura gadijuma. Parliecinasana saistita
ar labu noskanojumu.

Situacija Nr. 3

Klasé atnak jauns skolnieks M., kur$ sekmju zina ir virs klases vidéja limena. Skolnieks A., kurs
$aja klasé macas no 1. klases, 1idz §im ir bijis zénu vida ar augstako vidéjo vértéjumu sekmés. Sobrid
skolnieks A. demonstrativi ignoré klasesbiedru M. un atlaujas ari klaji pirgaties par skolnieku M.

Lomu spélei: pieredzes parnémeéja, kas strada ar so klasi, liidz padomu mentoram, ka rikoties Saja
situdcija, jo pati ar saviem spékiem neprot noverst apcelSanu.

Situacijas interpretacijas diskusijai: apcelSana; mobings

Apcel$ana ir mobinga veids. Mobings ir cina par varu un statusu kolektiva, tacu to iegiist uz citu
rékina. Mobings ir ari apsmie$ana, atstums$ana, nirgasanas, aprunasana, fiziska un gariga pazemosana
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un vardarbiba, ko izraisa viena vai vairakas personas, ko izjut atkartoti un kas noris ilgaka laika
perioda. Skola mobinga izraisitaji ir bérni, kas sp&j paklaut sev citus, kas ievie§ bijibu citos, kas
savu popularitati iemanto ar citu skolnieku cie$anam, kam ir vara par vienaudziem. Skoléni loti
biezi ir spiesti paciest citu bérnu nirgasanos, apsaukasanos, apmelosanu un cita veida aizskar§anu.
Péc 2009./2010. gada skolénu veselibas paradumu aptaujas datiem: “Kopuma 19,3 % skolénu vismaz
2-3 reizes pédéjo paris ménesu laika ir cietusi no nirgasanas, bet 23,1 % ir nirgajusies par paréjiem.
Palielinoties vecumam, pusaudzu ipatsvars, kas cie$ no nirgasanas, klast mazaks, bet paridaritaju ipat-
svars butiski pieaug abiem dzimumiem.” (Avots: Latvijas skolénu veselibas paradumu pétijums, 2012)

Mobinga ir vairaki slani: aréji redzamais un apzinatais, tac¢u ir ari apsléptais un neapzinatais,
kas nav redzams virspuséji. Mobinga parasti ir vérojami vairaki pretstatu pari: agresija un bailes, sta-
vokla kungs un bezpalidziba, citu vainoSana un kauns vai vainas izjita, viss skaidrs un neuzticé$anas.
Mobinga parasti ir iesaistiti vismaz divi un to lomas tiek definétas ka upuris un varmaka. Upuris
médz bat skoléns, kurs izvéléts par apcel$anas objektu, kur$ nespéj pretoties vairakuma apsmieklam.
Iespéjams, vinam ir maz vai nav draugu. lespéjams, nav tik fiziski attistjjies ka pargjie. Iespéjams,
meklé vainu pats sevi un vélas saprast, ko dara nepareizi, tacu iespéjams, nekad to arl neuzzinas.
Savukart varmaka attaisno savu uzvedibu konkrétaja situacija, neatzist savu vainu un neuzskata, ka
batu kadam ko sliktu izdarijis. Péc aréja izskata, uzvedibas un manierém ne vienmeér var pateikt, ka
vins$ ir varmaka. Mobinga situacijas tiek izdalitas vél divas lomas: kluséjosais vairakums un glabéjs.
Kluséjosais vairakums ir skoléni, kuri noskatas no malas un noklusé par notieko$o, jo baidas, ka
arl vinus kadu dienu apcels un izsmies, jo but piederigam kadai grupai ir loti svarigi. Ja mobinga
situacija tiek nokluséta, varmaka klast vél parliecinataks par savas ricibas visatlautibu. Glabgjs varé-
tu bat draugs, bralis vai masa, kads no vecakiem, kas vélas risinat konkréto situaciju. Tacu glabéja
iejauksanas var situaciju tikai pasliktinat. No minéta var secinat, ka mobinga var veidoties trijstiris:
glabéjs, varmaka, upuris.

Varmaka nirgajas par upuri, upuris meklé palidzibu pie glabéja, varmakam uzzinot par “si-
dzé$anos’, ir pamats upuri atkal apsaukat. Un atkal viss sakas no gala. Iespéjams, ka batu jalauj
pusaudziem pasiem tikt skaidriba vienam ar otru, tacu pozitivu rezultatu vai progresu savstarpéjas
attiecibas prognozét gruti. Turpreti, ja noklusé par mobinga faktu, varmaku tas iedrosinas turpinat
iesakto un pastiprinas sajitu, ka vina riciba nav neka nosodama.

Ko darit, ja notiek apcel$ana? Viena no iespéjam ir apzinat abu vértibas, spé&jas un prasmes. Otra
iesp&ja ir meklét sadarbibas iespéjas, ka apvienot abu spéjas, zinasanas vienota projekta.

Situacija Nr. 4

Notiek macibu stunda biznesa ekonomiskajos pamatos. Stunda piedalas mentors ka novérotajs.
Skolotaja pieredzes parnémeéja nosauc uzdevumu skoléniem klasé: izmantojot macibu gramatu, izlasit
informaciju, padomat un pierakstit kladés ne definicijas veida, bet izskaidrojot saviem vardiem.

Vienam skolénam nav gramatas. Vin$ smaida, grozas, neko nedara. Skolotaja to ievéro, zimigi
paskatas. Skoléns ignoré skolotajas skatienu. Skolotaja jauta: “Vai tev palidz macities tas, ka nav gra-
matas?” Skoléns nosmaida. Klase turpina darbu, izmantojot macibu gramatas. Kad darbs ir pabeigts,
skoléni izstasta paveikto, diskuté. Skolotdja mudina: “Kuram nav gramatas, tagad var pierakstit!”

Skoléns, kam nav gramatas, neko nepieraksta. Tiek dots nakamais uzdevums, kas javeic, izman-
tojot macibu gramatu. Skoléns bez gramatas tupina neko nedarit. Skolotaja jauta: “Kur tu varétu dabut
gramatu?” Skoléns smaida.

Skolotaja zaudé pacietibu: “Par ko tu audz? Vai par patérétaju vai problému risinataju? Nav
gramatas... kur dabat? Vai tu esi patérétajs vai problému risinatajs? Ta ir tava izvéle...”

Lomu spelei: péc stundas mentors parruna o situdciju ar pieredzes parnémeéju, parspriez, ka varéja
rikoties.

Situacijas interpretacijas diskusijai: jautasana

Jautasanai ir vairaki pamatnoteikumi. Viens no tiem ir klausities uzmanigi. Médz gadities, ka
sarunas gaita doma jautajumu, un kad tiek pie varda, izradas, ka jautdjums ir lieks, jo runatajs to
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jau ir pateicis, bet klausitajs nav dzirdéjis. Otrs ir ieteikums apdomat jautajumu, t.i., saprast, ko grib
uzzinat, kadu atbildi sanemt. Visbeidzot, ieteikums lieki nejautat. Gadas, ka jauta vienu un to pasu vai
ari uzdod jautajumus, uz kuriem negaida atbildi, bet, kad sagaida atbildi, to nesadzird.

Ka uzdod jautajumu, ta skoléns ari atbild. Ja uzdod slégtos jautajumus (vai? cik?), tad atbil-
de atkariba no personiskam vértibam un parliecibas ir “ja” vai “né&”. Uzdot atvértos jautajumus (ka?
kas? ko? kur? kad? kurs?) ir vértigak, jo jautajumi vérsti uz to, lai kaut ko noskaidrotu, iedrosinatu,
atgadinatu un noskaidrotu izjatas. Dzirdot jautajumu, kas sakas ar “kapéc’, tas biezi tiek uztverts ka
moralizé$ana un nosodijums.

Situacija Nr. 5

Mentors véro macibu stundu kimija 1. kursam. Téma - oksidé$anas reducé$anas vienadojumi.
Skolotaja pieredzes parpnémeéja raksta piemérus, dazadus reakcijas vienadojumus uz tafeles. Skaidro
oksidésanas pakapes dazadiem elementiem. Skoléns pajauta oksidésanas pakapi boram kada no savie-
nojumiem. Skolotaja apjik, skaidro, klidaini uzraksta savienojuma formulu. Skoléni labo, jauta. Klasé
izcelas apjukums. Taja bridi skolotaja ludz izskaidrot So jautajumu mentorei.

Lomu spélei:
1. Izspéléjiet, ka Saja situdcija rikojas mentors.
2. Izspélejiet, ka péc stundas mentors ar pieredzes parnémeéju parrunda notikuso stunda un mégina
rast labako risinajumu Sai situacijai.

Situacijas interpretacijas diskusijai: kladiSanas, nezinasana,
neprasme; pasvértiba un pasciena; kontroles lokuss

Ko darit, ja nezina vai kludas? Atklatiba dod iespéju paradit savu cilvécisko butibu. Viena no
iespéjam ir atzit savu klidu un nezinasanu vai atzit to, ka dara kaut ko pirmo reizi vai eksperimenté.
Otra iespéja ir noskaidrot informaciju lidz noteiktam laikam. Par citam iespéjam diskuté ar grupu.

No psihologiska viedokla vairaki iespéjamie varianti, kas ir jauztver tikai ka minéjumi.

Viens ir stasts par pasvértibu un pascienu. Pagvértéjums ir saistits ar savu spé&ju vértéjumu attieci-
ba pret kadu atskaites sistému vai pretenziju limeni, ko cilvéks uzskata par sasniedzamu. Pagvértéjums
ir saistits ar adekvatu savu stipro un vajo pusu apzinasanos. Ja cilvékam nav adekvats pasvértéjums
vai pretenziju limenis ir parak augsts, vin$ var izjust iek§éju neapmierinatibu un pasvértéjums var but
pazeminats. Lai iegiitu apmierinajumu, cilvéks censas péc lielakiem sasniegumiem, lai apmierinatu
sabiedribas vai savas prasibas, tacu, iespé&jams, iek$éja neapmierinatiba ar sevi paliek un neatbrivo
no iekseéjas spriedzes. To var panakt tikai tad, kad cilvéks apzinas, ka neapmierinatiba ir vina pasa.
Iespéjams, $aja situacija jauna skolotaja apzinajas, ka pretenziju limenis ir parak augsts un zinasanas
nebija pietiekosas, tac¢u baidijas atklati atzit savas vajas puses.

Vél viens iespéjamais variants ir stasts par kontroles lokusu. Pastav internalais un eksternalais
kontroles lokuss. Internala lokusa gadijuma cilvéks jatas ka savas dzives noteicéjs. Savukart eksterna-
lais lokuss ir saistits ar atkaribas izjitu no citiem cilvékiem.

Situacija Nr. 6

10. klasés, kuras strada pieredzes parnéméjs, ir atseviski skoléni, kuri ignoré skolas un skolotajas
prasibas: neierodas uz stundas sakumu laicigi, stundai nav sagatavojusies, traucé darbu skolotajai un
klasesbiedriem.

Mentora stundu saraksts sakrit ar mentoréjama stundu sarakstu, tadéjadi netiek veltits pietie-
kams laiks, lai sniegtu atbalstu problémsituacijas. Lai palidzétu pieredzes parnéméjam, mentors dodas
vérot stundas savu macibu stundu laika. Dazkart mentors lidz savus skolénus uz stundu ierasties
pusdienu starpbridi, kas ilgst tikai 30 miniites. Sada mentora darbiba ietekmé darba kvalitati un ar to
nav apmierinata macibu parzine.

Lomu spélei: saruna starp mentoru un skolas macibu parzini par mentordarbibas veiksanu un

macibu kvalitati, kas cies mentordarbibas rezultata.
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Situacijas interpretacijas diskusijai: mentordarbibas laiks;
skolas organizacijas kultara

Tas ir stasts par skolas ka organizacijas kultaras vértibam, mérkiem, prioritatém un normam.
Vértibas nodrosina parliecibu par ricibas vai mérka prioritati, salidzinot ar citu. Jautajums, kas ir
prioritate katra skola. Normas - spéles formalie un neformalie noteikumi darbiniekiem, péc kuriem
norit skolas dzive. Normas ietver sevi noteikumus, ka rikoties konkréta situacija. Vértibas ir uzskatu
kopums par to, kas ir labi un kas ir slikti.

Parasti macibu darbam médz but prioritate, bet loti nozimiga ir administracijas un skolotaju
psihologiska elastiba. Atkariba no organizacijas kultiras var but atskiriga laika izpratne un attieksme
pret to. Polihronaja laika uztveré planosanai un precizitatei nav ipasas nozimes. Ja monohronaja laika
uztveré augstu tiek vértéta precizitate, kas prasa steigu, stresu un sasprindzinajumu, tad polihronaja
laika uztveré vairak ir palausanas mierigam laika ritéjumam, vairak pievérsoties cilvékam.

Pirms nodarbibas var but saruna ar macibu parzini, lai informétu par situaciju, vienotos par
laiku un par optimalako risinajumu. Par citam iespé&jam diskuté ar grupu.

Situacija Nr. 7

Skola par anglu valodas skolotaju pienem bijuso socialo zinibu skolotaju, kas tiek noteikta par
klases audzinataju 2. klasei.

Ta ka sakumskola ir nepieciesams vél viens skolotajs, tiek pienemta darba skolotaja no “Iespéjamas
misijas”.

Skola sakas liela apspriesanas. Esosie skolotaji apsauba jaunas koléges profesionalitati (“vinai
vispar nav pedagogiskas izglitibas, ka var macit anglu valodu, macijusies tikai kursos ASV”), skolo-
taji saskata kolégé konkurenti (“kura kabineta stradas?” “kas buis mentors?” “skolotajiem nem nost
stundas”, “cita skolotaja Seit strada jau vairak ka 10 gadus, divas augstakas izglitibas, bet diaprojektoru
iedeva jaunajai”).

Lomu spélei 7A: jaund skolotaja jiit, ka vinu aizmuguriski aprund, pieredz, ka pieredzéjusie kolégi

vinu izstumyj, ir nelabveligi noskanoti. Pieredzes parnémeéja iet pie mentora, lai ligtu padomu, ka

rikoties.

Lomu spelei 7B: bijusi socialo zinibu skolotaja (tagadéja anglu valodas skolotdja) uzruna mentori
un sidzas, ka nudien “lespejamas misijas” skolotaja nav ista skolotaja un ar savu darbu un ne-
pilnigo izglitibu grauj skolotaja profesijas standartus. Anglu valodas skolotaja draud, ka kopa ar
citam skolotajam versisies pie novada izglitibas specialistes.

Lomu spelei 7C: macibu parzine izsauc pie sevis mentoru, lai izskatitu So gadijumu un rastu
skaidrojumu situdcijai.

Situacijas interpretacijas diskusijai:
aprunasana; mobings darbavieta

Aprunasana ir viens no mobinga veidiem. Mobings darba vieta ir Ipass attiecibu veids, kad viens
vai vairaki darbinieki sistematiski, ilgstosi psihologiski tiranizé kolégi, kas izpauzas ka: ignorésana
(nesarunasanas, partrauksana, klusésana, neatbildédana), nepienemsana kolektiva, negativa apruna-
$ana, intrigas un stidzibas. Saja gadijuma to médz dévét par apzinatu stratégisko aprunasanu, kad
kads gada par kada cita melno télu un kas pilniba iznicina attiecibas. Ir gadijumi, kad taja vienojas,
pieméram, darbinieki, vélédamies atbrivoties no nevélama darbinieka vai prieksnieka.

Aprunasana ir manipulacija. Tas noliks ietekmét viedokli par klat neesoSu vai izprovocét.
Turklat lomas var mainities: no aprunata klastot par to, kuru apruna. Aprunasanas rezultata var
beigties attiecibas. Aprunasana var nodarit launumu tad, ja klausitajs, kurs ir spiests $aja aprunasana
noklausities, tai notic. Lidztekus runataja atbildibai par saviem vardiem més varam runat ari par
klausitaja atbildibu: cik loti vin$ akcepté teikto un, to neparbaudijis, pienem. Parasti pilnigi precizi
informacija netiek nodota un jebkas no sacita ir mazliet sagrozits, jo cilvéku uztveres ir dazadas.
Ja aprunasana sakas ar vardiem: “Es dzirdéju, ka...,” tad tas, iespéjams, nozimé, ka informacija nav
pilniga un runatajs, stastot par citu cilvéku, stasta pats par sevi. Ja cilvéks parstaj runat, izjitot $o
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manipulaciju, sakas vislielakas intrigas. KluséSana aprunatajus kaitina, un tiek raditi stasti par otru,
kas nav patiesi. Saja gadijuma ststs ir par pasiem runatajiem, nevis par aprunajamajiem. Manipulacija
médz but sarezgita. Kads var méginat iesaistit otru kada tresa aprunasana, bet isteniba grib uzzinat
negativo viedokli par treso, lai péc tam to atstastitu tresajam. Pastav atskiriba no patiesa, sirsniga
smaida un ikdieniska diplomatiska smaida, zem kura slépjas valdonigums, liskiba vai divkosiba, lai
panaktu savu vai iegiitu to, ko vélas. Saja gadijuma visvértigakais ir runagana tikai labu vai klusésana
ar smaidu uz lapam.

Ko darft, ja jat, ka citi apruna? Pastav vairakas iespé&jas: atturé$anas no citu aprunasanas un runat
tikai labu, darit labu, lai pavérstu situaciju pozitivi, un izteikt savu viedokli par situaciju, kas attiecas
uz pasu, nereagét uz intrigam un, saudzéjot sevi, labveéligi pasmaidit vai pasmieties vismaz pie sevis.

Situacijas interpretacijas diskusijai: konkurence

Konkurence ir viens no veidiem, ka cilvéks mijiedarbojas ar citiem cilvékiem. Lai gan konku-
rence virza attistibu, jo ir ka dzinulis, lai sasniegtu iecerétos mérkus, ta var klat ari par problému, kas
cilvekam rada izmisumu. Izjata un sapratne par konkurenci veidojas jau bérniba, kad bérns apzinati
vai neapzinati konkuré par vecaku uzmanibu. Izteikta konkurence ir daudzbérnu gimenés un ari tadas
gimenés, kuras starp bérniem ir vairaku gadu starpiba un kuras lielakais bérns var sakt konkurét ar
mazo brali vai masu. Gimenés, kuras ir viens bérns, konkurences izjitu médz ari neiepazit, jo vins
ir bijis uzmanibas centra. Tas var radit problémas vélak. Konkurenci iepazist skolas gados, kur bérns
saskaras ar vértéjumu, panakumiem un zaudé&umu. No ta, ka cilvéks iemacas uztvert konkurences
situdcijas un pardzivot zaudéjumus, atkarigs, cik parliecinats vins par sevi bais un cik emocionali sta-
bili jutisies. Ja cilvéks ka bérns nav izdzivojis nepiecieSamo pieredzi vai ari ir emocionali cietis (juties
nemiléts, lieks, sliktaks par braliem un masam), tad vélak ka pieaugusais veido tadu konkurences stilu,
kas balstas uz uzvarésanu ar jebkadiem lidzekliem. Médz but labvéliga un nelabvéliga konkurence.

Labvéliga, veseliga konkurence iespéjama tad, ja cilvéks apzinas savu vértibu, reali skatas uz
dzivi, sevi un saviem sasniegumiem. Saja gadijuma vina citu cilvéku panakumi rada nevis mazvértibas
kompleksus, skaudibu vai ko citu, bet gan motivé. Ja cilvékam ir spéciga pasvértiba, tad virzosais
spéks ir tiekSanas péc gandarijuma, ko dod sasniegtais, nevis dizo$anas citu prieksa vai vélésanas
radit skaudibu. Veseliga konkurence nozimé, ka cilvéks izvérté citu panakumus, un tas motivé vinu
darboties, lai paveiktu kaut ko tikpat labi vai vél labak, lai gitu panakumus. Veseliga konkurence
nozimé tiek§anos uz meérki, savu prasmju pilnveido$anu, jaunu zinasanu apgtsanu un attistibu. Ta
ir pamata attistibai skola un vélak darba attiecibas. Radot veseligu vidi uznémuma, var giat daudz
labakus darbinieku darba rezultatus. Veseliga konkurence nozimé ari cienu pret citu panakumiem.

Savukart nelabvéliga, neveseliga konkurence balstita uz skaudibu, kas ir realitates neatziSana
un pat nepienemsana. Tas nozimeé, ka cilvékam ir nepietiekami attistita veseliga pasapzina. Cilvéks
nespéj pietiekami atbilsto$i novértét realitati, drosmigi novértét sevi. Pamata tas nozimé savas vértibas
apzinasanos, nepietiekamu savu spéju un iespéju novértésanu. Médz but cilvéki ar zemu pasvértibu,
kuri lieliski komunicé ar lidzcilvékiem un pasniedz sevi sabiedriba, ta¢u sava butiba viniem piemit
mazvértibas un biezi ari vainas izjuta. Citu panakumi vinos rada nepilnvértibas izjatu un izteiktu
skaudibu. Batiba skaudiba ir pastavigs atgadinajums par savu nepilnvértigumu, kas, savukart, cilvéku
padara nomaktu, iztuksotu un izmisusu. Turklat visas dzives situacijas vins spéj atrast kadu, ko ap-
skaust un kas rada pasvértibas mazinasanos, vil$anos un vientulibas izjatu.

Lai mazinatu nelabvéligu konkurenci, vispirms ir jaapzinas, kas ir tas rezultata radusas skaudi-
bas iemesli. Ja cilvékam ir orientacija uz materialam vértibam, ko uzskata par sasniegumu raditaju,
tad loti iespéjams, ka vins izjat skaudibu pret lidzcilvékiem. Ja cilvéks apzinas savu skaudibu, tad savu
attieksmi ir iespéjams mainit. Ja skaudibu neapzinas un ari étiskie kritériji zemi, cilvéks var sakt kaitét
citiem. Intrigas, aprunasana un citu noniecinasana médz bt skaudibas pazimes, kas ir destruktivas. Ja
cilvékam ir vélésanas mazinat savu skaudibu, tad japarvérté savas prioritates: ko giistu, ja citi uzskata
par veiksmigu, kas ir svarigs, kas dara patiesi laimigu, kuras ir tas jomas, kuras varu gat panakumus,
kas pietrukst.

Ko darit, lai mazinatu konkurences izjutu? Pirmkart, izvértét savus resursus, otrkart, izzinat
citu stipras puses, treskart, meklét saskarsmes punktus un sadarbibas iespéjas. Saja situacija rodas
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jautdgjums - ka iesaistit pieredzéjudu skolotaju procesa. Tas ir jautajums, kas prasa pieredzéjusas
skolotajas motivaciju meklét savus resursus, apzinaties jaunas skolotajas stipras puses un saskatit
iespéjamos sadarbibas punktus.

Situacijas interpretacijas diskusijai: konfliktsituacija darbavieta

Ja ir konfliktsituacija darbavieta, ieteicams izmantot sadarbibas un kompromisu taktiku. Lai gan
parasti nav tikai viens saskarsmes stils, tomér lidzsvarots saskarsmes stils visvairak sekmé konfliktu
noregulésanu un tas raksturigs cilvékiem ar augstu pasvértéjumu.

Bez lidzsvarota saskarsmes stila pastav vairaki citi saskarsmes stili konfliktsituaciju risinasanai.
Lai gan vienam no tiem - parspiléta racionalisma stilam - ari raksturiga kompromisa un sadarbibas
taktika, tam at$kiriba no minéta raksturigs parspiléta pieaugusa stavoklis, bezpersoniska uzvediba,
neiesaistot nekadas emocijas. Ta mérkis ir atstat zinosas, kompetentas personas iespaidu. Otrs ir
parmetos$i nosodosais stils, kur vainotajam ir parspiléta vecaka pozicija un balss tonis ir kategorisks,
nosodos$s un pamacoss. Sim stilam raksturiga neveseligas konkurences taktika. Tresais ir plakatisks
pielabinasanas stils, kuram raksturigs parspiléts “bérna” stavoklis, izvairisanas un pielagosanas taktika.

Situacija Nr. 8

Skolotaja strada skola otro gadu. Vina maca fiziku un biologiju. Skolotaja ir zino$a par macibu
saturu, jo pati ir apguvusi fiziku un optiku augstakaja limeni. Tomér pedagogiskaja procesa skolotaja
ir izradijusi bailes pienemt nepareizus lémumus, tapéc biezi strada ar parbauditam metodém.

Mentors stundu vérojuma konstaté, ka lielako dalu stundu laika aiznem konspekté$ana un klau-
sisanas, mazu daJu - uzdevumu risinasana. Skolotaja skaidro, ka $is ir veids, ka vina pati vislabak
macas.

Mentors uzskata, ka stunda pietritkst mérka komunicésanas, skolénu iesaistisanas, zinasanu ap-
stiprinasanas, parbaudes un atgriezeniskas saites. Tapat mentors uzskata, ka skoléniem nav iespéjas
$ajas stundas attistit svarigas maciSanas prasmes.

Saruna ar pieredzes parnéméju mentors konstaté, ka ari pieredzes parnémeéjai nav ideju, ka
varétu citadi organizét darbu stundas.

Lomu spélei: saruna starp mentoru un pieredzes parnémeju. Mentors saskata iespéjas un resursus,
ko pieredzes parnéeméja varétu izmantot, kameér pieredzes parnéméja ir parliecinata, ka madca,
izmantojot optimalu pieeju un metodes.

Situacijas interpretacijas diskusijai: kritika

Konstruktiva kritika iespéjama, ja kritizétajs atrodas pieaugusa loma. Kritikas izteikSana var
bat pazemojosa, ja kritikas izteicéjs pilda vecaka lomu, ko raksturo kategorisms, emocionalitate un
parspiléjumi. Saja situacija otrs tiek nostadits bérna loma vai ari uztver sevi ka bérnu. Kritiku vélams
izteikt uzreiz péc notikusas situacijas, jo senas situacijas otrs var bat jau aizmirsis. Kritizét tikai ricibu,
skaidri noradot faktus par to, kas neapmierina, nevis personiski, jo personiska kritika otram cilvékam
vienmer $kitls aizvainojosa un nepienemama. Pirms kritizé, vélams parbaudit informaciju un darit to
tikai sava varda, nevis atsaucoties uz kadu.

Ja, uzklausot kritiku, ienem pieaugusa lomu, tad censas uzklausit, isi parstastit uzklausito, veicot
kopsavilkumu. Tadéjadi parbauda, vai ir saprasts pareizi, un arl parada otram, ka esam uzklausijusi
vinu. Ja neradam otram iespaidu, ka klausamies, ari vin$ neklausisies. Biezi gadas, ka kritizé, bet otra
viedoklis nav pat uzklausits, tad to sauc par intrigam. Ja nepiecie§ams, sniedz papildu informaciju.
Izsaka savu viedokli, ko esam gatavi pienemt $aja kritika, ko ne un kapéc. Ja nepieciesams, var izteikt
atbildes kritiku.

Ja, uzklausot kritiku, ienem bérna lomu, tad médz sakt taisnoties, raudat, lugt piedoSanu utt.
Meédz but ta, ka, dzirdot kritiku, otrs sak uztraukties, ar ironiju teikt kaut ko preti vai iedomaties to,
ko otrs nav nemaz teicis, iespéjams, nemaz neklausoties, ko saka.
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MENTORA PROFESIONALAS KOMPETENCES PILNVEIDE

Profesionala veseliba. Stresa vadiba

Viens no mentoru profesionalas pilnveides butiskiem jautajumiem ir profesionala veseliba. Ta ka
skolas vidé diezgan biezi nakas sastapties ar stresu, jautajumi par darba stresu, ka arl par parmériga stresa
mazinasanas panémieniem ir batiski, lai saglabatu mentoru profesionalo veselibu un veiksmigi noritétu
mentordarbiba. Visbiezak termins “stress” tiek apskatits ka probléma, kas rodas darba, majas, skola vai uz
ielas un kas ir aktuala gan Latvija, gan ari pasaulé.

Mentoriem médz but vairakas lomas darba vidé - skolotaji, organizacijas personals, vadosie darbi-
nieki, eksperti —, kuru apvieno$ana médz radit stresa situacijas. Turklat mentori tapat ka ikviens organi-
zacijas personals vispirms ir vienkarsi cilvéki ar savam vértibam, temperamentu, raksturu, vajadzibam,
spéju parvarét stresu un tikt gala ar stresa situacijam. Raksta analizéti gan stresa teorétiskie aspekti, gan
ari aprakstitas praktiskas iespéjas parmériga stresa mazinasanai, kas var noderét mentordarbibas veiksana,
lai saglabatu profesionalo veselibu.

Dace Visnola

Aktualitate

Musdienas stress ir biezi lietots termins un procentuali parmériga stresa limenis pieaug. Amerikas
psihologijas asociacijas veiktajos pétijumos secinats, ka 54% no 786 respondentiem darbs ir galvenais
stresa avots, 29% - stress sakas majas, 9% - gan darbs, gan majas ir stresa avots, 5% - neviens
no minétajiem, 1/3 dala atziméjusi, ka saspringtie pienakumi ir ka liela éna brivdienu izbaudisa-
nai, apméram 43% respondentu atzinusi, ka vini jat stresa kaitigo ietekmi uz veselibu (Nadel, 2006).
Procentuali parmeériga stresa limenis un ar to saistitas veselibas problémas ir ievérojamas. Tikai 10%
respondentu novérté savu veselibas stavokli ka labu, 90% - jatas nogurusi, nomakti un nervozi (Bake
u.c., 2008). Visparzinams fakts, ka $obrid Latvija ekonomiskas situacijas dé] parmeériga stresa limenis
un trauksme pieaug. Strauja inflacija rada nestabilitates izjatu, lidz ar to cilvéki médz stradat vél
vairak, nedomajot par sevi, lai nezaudétu darbu, kas, savukart, iespaido veselibas stavokli. Tas liecina
par to, ka nepiecie$ami profilaktiski pasakumi.

Galveno terminu definicijas

Literatiira termins “stress” tiek definéts gan ka célonis, gan rezultats. Ja terminu “stress” izman-
to, lai aprakstitu fiziskus, psihologiskus un socialus spékus, tad $aja nozimé stress ir ka célonis. Ja
sasprindzinajumu rada kads spéks - stresors, tad $aja gadijuma stress ir rezultats - reakcija uz kadu
stresoru. Sada nozimé raksta tiek izmantots termins “stress.”

Stress ir cilvéka fiziologiska un psihologiska reakcija uz aréju vai iekséju stresoru — dazadiem
nelabvéligiem aréjiem un ieks$éjiem faktoriem, cilvéka individuala reakcija uz kadu kairinajumu
(Ozolina Nucho & Vidnere, 1998). Stress var veicinat attistibu, bet parmeérigs un ilgsto$s stress var
bat traucéjoss. H. Seljé (Seljé, 1983) izdala vairakus stresa veidus:

o eistress — pozitivs stress, kas izpauzas ka spécigas pozitivas emocionalas reakcijas (izaicina-
jums, prieks par uzslavu), kas veicina darbu un cilvéka organisma pastiprinas adaptacijas
spéjas, bet necies veseliba;

« distress — negativs stress, kas izpauzas ka spécigas negativas reakcijas un ietekmé cilvéka
veselibu;

 hiperstress — parmerigs stress, kad cilvéks parsniedzis savu pielagosanas spéju un nespéj
pienemt attiecigo situaciju;

 hipostress - padrealizacijas trakums.

Literatra izdala stresa fiziologisko, psihologisko un sociokulturalo aspektu.

Fiziologiskais stress saistits ar organisma fiziologisku talitéju reakciju vai ilgstosu procesu uz
stresoru. Tas saistits ar adaptivo mehanismu darbibu, kas vérsta uz homeostazes atjaunosanu cilvéka
organisma.
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Psihoemocionalais stress ir saistits ar cilvéka individualo stresa situacijas uztveri (cilvéka sub-
jektivo situacijas interpretaciju, novértéjumu un emocionalo stavokli) un stresoru izraisitam reali
draudigam, nepatikamam dzives situacijam, ko gribétu mainit, un emocijam, kas rodas un pazud,
mainoties apstakliem. Psihoemocionalo stresu, kur$ saistits ar cilvéka prasmju neatbilstibu darba
vides prasibam, cilvéka iespé&ju vai uztverta neatbilstibu darba videi, sauc par darba stresu.

Stress sociokulturala aspekta saistits ar socialas sistémas spriedzi, kas rada cilvéku stresa reakcijas.

Stresori ir kairinataji (neparasti un spécigi, parasti un ilgstosi vai pilnigs parasto kairinataju
trakums), kas izjauc iekséjas vides homeostazi, izsauc reakciju un rada somatisko spriedzi cilvéka
organisma, tadéjadi radot fiziologisko un psihoemocionalo stresu.

Stresa situacija ir situacija, kas rodas objektivi un subjektivi, aréju un iekséju faktoru ietekme,
kuru cilvéks uzskata par draudosu sev un savai pasvértibai, kura rodas psihologisks sasprindzinajuma
stavoklis un kura cilvékam paradas stress un trauksme.

Trauksme ir emocionalais paterns, kas veido personibas iezimi, kam raksturiga cilvéka tendence
uztvert saspringtas situacijas ka bistamas vai apdraudos$as. Trauksme ir ka célonis psihoemocionala-
jam un fiziologiskajam stresam.

Psihoemocionala stresa teorétiskie aspekti

Stresa situacijas cilvéeks médz aizsargaties, ja situacija vai prasibas skiet draudosas, mégina kaut
ko mainit, cengas turéties talak no §is situacijas vai ari pienem situaciju, kada ta ir. Mentoru un toposo
vai eso$o skolotaju vajadzibam vairak tiek apskatits psihoemocionala stresa aspekts.

Stress tiek skatits kopa ar emocijam, jo tas ietekmé cilvéka psihologisko labklajibu, organisma
funkcionésanu un veselibu. Stress, kas rodas konfliktu dél un visbiezak rada aizsardzibas mehanismus,
sagroza realitati, un konstruktivi risinajumi nav iespéjami. Psihoemocionalais stress rodas taja gadiju-
ma, kad cilvéks uzskata, ka prasibas ir parak augstas, tas parsniedz vina resursus un vina labklajiba ir
apdraudéta. Pieaugot darba intensitatei, rodas psihoemocionali pardzivojumi, kas saistiti ar vairakiem
darba stresa faktoriem:

« stresu darba un nepareizu darba organizaciju (neadekvats darba kontroles mehanisms, biro-
kratiski mehanismi);
o parmérigam prasibam un lielu slodzi (virsstundas, parslodze);

« mazu socialo atbalstu un neatbilstosu atalgojumu (neatbalstosa darba vide, nenovértésana,
spéju neizmantosana, nepiepilditas ceribas);

« nepietickamu gimenes atbalstu un kolégu negativu vértéjumu.

Savukart darba stresa sekas ir starppersonu konflikti, pa§vértéjuma pazeminasanas, gandarjjuma
zudums par padarito, pienakumu atlik§ana un darba kavéjumi, kvalitativi un kvantitativi pazeminats
darba izpildijums.

Par darba stresu ir izstradatas vairakas koncepcijas. Pieméram, “Vitaminu” modelis atklaj: ja
tadas darba iezimes ka darba prasibas, autonomija, socialais atbalsts, darbinieku spéju izmantosa-
na, iemanu daudzveidiba un atgriezeniska saikne ir nepietiekamas vai parak izteiktas, tas nodara
kaitéjumu veselibai (Warr, 2003). Darba stress, kas saistits ar parslodzi, ietekmé cilvéka veselibu un
apkartéjo socialo vidi. Par darba stresa, izdeg$anas un kliniskas depresijas saistibu ir veikts pétijums,
kura secinats, ka ilgstoss darba stress var radit izdegsanu, kas attistoties var klat par depresiju (Warr,
2003; Ozolina Nucho & Vidnere, 2004; Kulbergs, 2001).

Saskana ar prasibu - kontroles — atbalsta modeli darba stresa reakcija paradas, ja parak
augstas prasibas (atri, maksimali isa laika, maksimali kvalitativi paveikt darbu) tiek apvienotas
ar minimalam lémumu pienemsanas iespéjam, kas var radit darba motivacijas trakumu. (Renge,
2007). Tas nozimé, ja cilvéks jutas neapmierinats, tad vai nu situacija japienem, kada ta ir, vai ari
jamekleé citas iespéjas.

Viens no secinajumiem, kas radies, studéjot literatiiru par darba stresu: nevar viennozimigi pa-
teikt, ka tie$i darba stress ir tas, kas rada parmérigu stresu organizacijas darbiniekiem. Daudz kas ir
atkarigs no personala temperamenta, rakstura, emocionala stavokla un organisma spéjas pieméroties
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stresa situacijam, ka ari no ta, ka cilvéks uztver situaciju, un aréjiem faktoriem, pieméram, gimenes
atbalsta (Sparks et. al, 2001). Neatrisinatas, neizpaustas sapigas emocijas rada fiziologisko stresu,
kas, savukart, vajina imtino sisttmu un boja organus. To var izteikt stresa vienadojuma, kas parada
nepiecieSamibu apzinaties savas sapigas emocijas un atrisinat sarezgitas situacijas:

Neatrisinatas, neizpaustas sapigas emocijas ——> Fiziologiskais stress ——>
——> Imunas sistémas disfunkcija ———> Organisma sistému degeneracija ——>

——> Nenormalu $tnu augsana + laiks = slimibas

(Ganim & Fox, 1999).

Ja stresors ir ilglaicigs, tas novajina imano sistému, smadzenes un sirdi. Ja cilvéka organisma
ir parmérigs stress, cilvéks var justies trauksmains, agresivs un iedarbojas aizsardzibas mehanismi.
Nogurums, dusmas un depresija ir bridindjuma signals, ka imtina sistéma ir novajinata un organisms
nespéj pretoties slimibam. Butiskakie stresa indikatori ir $adi:

 fiziskie (apetites trikums, bezmiegs, galvassapes);

» psihologiskie (nelidzsvarotiba, trauksme, nemiers, vainas izjita, viegla aizkaitinamiba, gra-

tibas lémuma pienemsana, bezceribas izjita, nespéja smieties);

 izzinas (uztveres saSaurinasanas, pazeminatas koncentréSanas spéjas, traucétas atminas

funkcijas, vilcinaganas lémuma pienemsana, izmainas domasanas satura, pazeminatas rado-
$as spéjas);

« motivacijas (pazeminata interese);

o energeétiskie (hronisks nogurums);

« attieksmes (negativo attieksmju paaugstinaganas);

 izmainas pastéla (pazeminata paspalaviba).

Tatad cilvéka psihoemocionala stresa limeni darba var ietekmét cilvéka temperaments, trauk-
smainiba un parmeériga darba slodze, ka ari neprasme sevi realizét un tikt gala ar stresa situacijam. Ja
darba prasibas, ta daudzveidiba un darbinieku spé&ju izmantosana, darbinieka autonomija un socialais
atbalsts ir nepietiekams vai parak izteikts, tas mazina psihologisko veselibu un labklajibu. Jo lielaks

stresa limenis, jo sliktaks fiziskais stavoklis un vairak paradas psihologiskie traucéjumi. Jo vairak
cilvéks jatas noteicéjs par situaciju, jo labaks fiziskais un psihologiskais stavoklis.

Praktiskie ieteikumi stresa parvarésanai

Dazkart stresa situacijas pat palidz apzinaties savas spéjas, koncentrét savus resursus un stiprina
izturibu. Stresa situaciju var uztvert ka uzdevumu meklét jaunas iespéjas un veidus, ka tikt ar to gala.
Tas cilvéku stiprina. To padu stresa situaciju var uztvert ka krizi, kas cilvékam rada pardzivojumus.
Savukart, kad cilvékam $kiet, ka apstakli prasa vairak neka vinam ir resursu, stresa situaciju risindjumi
ir divéjadi:

o problému orientéti (mekléjot risindjumus un méginot izmainit situaciju);

« emocionali orientéti (emocionali distancéjoties, aizejot un izvairoties, ka ari, mekléjot atbal-

stu) (Ilepsun, 2001).

Neeksisté universalas stresa situaciju parvarésanas (coping) stratégijas, tacu uz problému
risinasanu orientéta pieeja tiek uzskatita par piemérotako, pieliekot pastavigi mainigu kognitivu
un biheivioralu piepili, lai tiktu gala ar iek$éjam un aréjam prasibam, kas cilvékam ir parme-
rigas. Darbavieta parmeériga stresa limeni personalam var mazinat mérku uzstadisana un laika
planosana.

R. S. Lazarusa stresa parvaréSanas (coping) koncepta tiek skatitas attiecibas, kas eksisté starp
stresa un emociju parvaréSanu, vairakkartéji novértéjot:
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Primara Noskaidro, vai tas, kas notiek, ir saistits ar cilvéka vértibam, mérkiem un uzskatiem

novértésana par sevi, pasauli un situacijas noliku
Sekundara Saistita ar kognitivo — izvértésanas procesu, kas tiek fokuséts uz to, ko var darit
novértésana saistiba ar cilvéka — vides stresainajam attiecibam, it ipasi, ja primara novértésana ir

bijusi saistita ar zaudéjumu, draudiem un izaicinajumu

Situacijas Emociju transformésana, kuras rezultata cilveks jatas mierigaks un parliecinataks par
parvértéSana sevi, savam prasmém un vértibam

D. Meihenbaums (Meichenbaum) ir izveidojis strukturétu, uz uzdevumu fokusétu treninu “vak-
cinacijai pret stresu,” treninu, lai cilvéks labak spétu tikt gala ar stresa situaciju darba, kas gan ir
islaicigs:

1. posms: stresa kognitiva Negativo, stresaino, automatisko domu un to iespéjamo negativo seku
rakstura izpratne apzinasanas

2. posms: panémieni stresa Atslabinasanas panémieni un kognitivas stratégijas (problemu
parvarésanai risinasanas veidi, restrukturizacija un pasparliecinasana)

3. posms: risinajumu Atrasto risinajumu izmantos$ana realaja dzive, izspéléjot sesijas
pielieto$ana realaja dzivé dazadas stresa situacijas

[slaiciga stresa mazina$anas elementi ir racionala domasana, izprotot, vai satraukumam ir reals
pamats, un pozitiva pasiedvesma. Lai mazinatu un parvarétu stresu, personalam organizacija noder:

« risindjumu meklésana, ka izmainit situaciju, ja iespéjams;

« izglito$ana, atklajot stresa céloni, sekas un parvaré$anas metodes;

 veseligs dzives veids, darba un personiskas dzives sabalansésana;

 kognitivi biheiviorala terapija, kas balstas uz pienémumu, ka domas, jutas un riciba ir sav-
starpéji saistitas (mainit savu attieksmi un interpretét situaciju citadak, lai situaciju vairs
neuztvertu tik draudigu);

« relaksacija, meditacija un sociala palidziba;

o personibas un saskarsmes iemanu trenini, kur tiek nostiprinats pasvértéjums, attistita pa-
Sefektivitates uztvere, parlieciba par sevi, sarunu ve$anas iemanas, laika plano$ana, apgita
iemana izlémigi rikoties saskana ar savu parliecibu un gribu, kas, nemot véra pieredzi, ir
iespéjams ar makslas terapijas palidzibu.

Ilglaiciga psihoemocionala stresa mazina$ana un parvaré$ana ietver cilvéka attieksmes mainu
pret notikumiem vai citiem cilvékiem, paskatoties uz situaciju no citas puses un iemacoties nelaut,
lai sikumi satrauktu. Saja gadijuma var uzdot sev jautdjumu: vai ta patie§am ir probléma? Parmeériga
stresa mazinasanai var izmantot sintonisko modeli (Ozolina Nucho & Vidnere, 2004):

1. posms: panémieni, kas Pagapstiprinajums, mérktieciga izvéle, neiromuskulara
nekavéjosi samazina spriedzi un atslabinasanas, elposana (dzila ieelpa un izelpa), jo
nervozitati sasprindzinajums darba var radit nogurumu un trauksmi

2. posms: atjaunojosas iemanas, kas | Meditacija, iztéle, koncentré$anas, konkrétas problémas

palidz atgut spéku risinasana
3. posms: ieteikumi attieksmes Sevis harmonizésana, adaptésanas realitatei, veidojot savu dzives
mainai pret notikuso stilu un izstradajot imunitati pret stresu ar dzives filozofijas,

atbalsto$a sociala tikla apzinasanas, laika menedzmenta palidzibu

Sintoniska modela pamata ir paskoncepcija jeb Es-téla koncepcija, kas ir vienota sistéma, kas
ieklauj sevi fizisko kermeni, cilvéka mentalas un emocionalas spéjas, savstarpéjas attiecibas ar citiem
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cilvékiem, attistibas jeb darbibas sféru, ka ari personiskas vértibas un atzinas, kas veido cilvéka
parliecibu un dzives filozofiju. Lai cilvéks adaptétos situacijai, spétu izmainit savu attieksmi, visam
paskoncepcijas sastavdalam ir jabat harmonija.

Parmeriga stresa parvarésanas veidi (ITypruc, 2008) ir sadi:

Kognitivais Stresa un trauksmes iemeslu izprasana, situacijas apdomasana un vienota prieksstata
izveidosana par sevi, citiem un savstarpéjam attiecibam

Emocionalais Savu jatu un emociju, nepiecieSamibu un vélmju apzinasanas, savu jitu izpausmes
veidu apguve sociali pienemama forma, jatu nepilnigas izpausmes un emocionalo
bloku likvidésana

Uzvedibas Parmainas uzvediba, stratégiju, planu un darbibas uzdevumu korekcija
Sociali Dzives vértibu un prioritasu izvértésana un korekcija, socialo lomu un starppersonu
psihologiskais attiecibu paplasinasana

Pétijuma rezultati par makslas terapijas ietekmi uz parmérigu stresu un trauksmi organizacijas
darbiniekiem pierada, ka makslas terapija ir viens no faktoriem, kas statistiski nozimigi samazina
stresa hormona (kortizola) limena visu diennakts mérijumu izmainas, profilaktiski veicina organiza-
cijas darbinieku passajitas uzlabosanos; personibas izaugsmi, stiprina paskoncepciju un savstarpéjo
sadarbibu (Visnola et. al., 2010). Makslas terapijas efektivitate, izmainu noturigums un ilglaicigums
ir atkarigs no cilvéka motivacijas, gatavibas mainities un domasanas, ka ari no vina lidzatbildibas.
Makslas terapija organizacijas darbiniekiem ir profilakses lidzeklis, lai cilvéks spétu vadit savu trauk-
smainibu un izprastu stresa situacijas, adekvati reagétu tajas un tiktu gala ar tam, tadéjadi uzlabojot
dzives kvalitati ar radosiem lidzekliem.

Visu stresa mazinasanas un parvaré$anas panémienu pamata ir pasapzinas veido$ana, macoties
domat pozitivi un mainot savu attieksmi pret notiekoso. Tadéjadi cilvéks var iemacities saglabat har-
moniju, nelaujoties apkartéjo cilvéku noskanojuma iespaidam.

Secinajumi
Analizéjot pétjjumus un studéjot teorétiskas koncepcijas un pieejas par stresu, radas sadi seci-
najumi, kas var noderét profesionalas veselibas saglabasanai mentordarbiba:
1. Liela nozime ir cilvéka prasmei rikoties atbilstosi situacijai un spéjam tikt gala ar savam jatam,
emocijam un garastavokli. Reakcija uz stresoru ir atkariga no ta, ka cilvéks uztver realo situaciju,
un prasmes izdarit mérktiecigu izvéli: dusmoties, satraukties vai arl palikt mierigam.

2. Parmeérigu stresu un trauksmi var mazinat, mainot savu attieksmi pret notieko$o un nepatikamo
situaciju. Svariga ir pozitiva domasana un metodes, kas lidzsvaro cilvéku.
3. Virzieni parmeériga stresa mazinasanai mentordarbiba:
1) situacijas konstatésana: apzinaties dzivé un darba vidé sastopamas stresa situacijas, kad pa-
radas trauksme, un apzinaties tos stresorus, kuriem ir lielaka nelabveéliga ietekme;

2) stresa parvaréSanas panémienu apguve: atklat, izméginat un atrast tos stresa mazinasanas
istermina un ilgtermina panémienus, kas ir vispiemérotakie konkrétam cilvékam noteikta
situacija;

3) paskoncepcijas apzinasana un potenciala stiprinasana: savu jatu, emociju un vélmju apzi-
nasanas, dodot iespéju izveidot vienotu prieksstatu par sevi, citiem un savstarpéjam attieci-
bam, izprast rakstura ipatnibu saistibu ar trauksmi un veicinat attieksmes mainu pret stresa
situacijam.
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RadoSums un inovacijas mentordarbiba

Misdienas prasme stradat komanda, radit daudzas idejas, domat télaini un izgudrot iezimé radosu-
ma aktualitati masdienas. Svarigi ir katram meklét un atrast savu celu, savu talantu, savu veidu, ka izpaust
sevi. P. Kolards teicis, ka 60% darbu, kas bus péc vairakiem gadiem, vél Sobrid nav izgudroti (P. Collard,
2010). Tadéjadi radosums nepiecieS$ams daudzas darbibas jomas - gan mentordarbiba, gan biznesa, gan
skolas dzives organizésana, gan ari briva laika planosana.

Dazadas radosas metodes (nejauso vardu metode, provokacijas u.c. raksta minétas metodes) men-
tordarbiba var noderét, ja $kietami esam bezizejas situacija vai arl iepriekséjais situacijas risinajums nedod
gandarjjumu. Radosums mentordarbiba nepieciesams, ja jaizskaidro kada situacija, japaredz uz priek$u
sekas, pirms rikojamies, uzskatam, ka lietas var vienkarsak izdarit, vélamies atbrivoties no gratibam, ko
radijusi kritika un piesardziba, vai ari, ja vienkarsi gribas kaut ko jautru.

Dace Visnola

Radosuma raksturojums

Radosums ir kustiba, nevis stabilitate, emocionalas attiecksmes un spéju kopums, kas lauj attis-
tit radosas domas, idejas vai iztéles veidolus (Bono, 2009). Rado$ums ir intelekta funkcija (Getzels,
no Murray, 1990). RadoSums ietver gan ricibu, gan originalitati (Poad, 2010). RadoSums saistits ar
motivaciju (Collard, 2010), cilvéka spé&ju un nepiecieSamibu domat. Rado§umu raksturo novatorisms,
originalitate, netradicionali risinajumi, jaunrades darbiba dazadas nozarés, intuicija, bagata fantazija
utt. (R. Bebre, 1997). Rado$ums saistits ar cilvéka uztveres spé&ju, kas ietilpst jebkura izzinas procesa:
analizé, sintézé, problému risinajuma, salidzinot, konkretizéjot u.tml. (Arnheim, 1997). But radosam
nozimé izmantot izzinas kapacitati, kombinéjot idejas nebijusa veida, un spé&ju savienot atmina esosas
nesaistitas lietas (Simonton, no Murray, 1990). Rado$ums ir prasme lietot idejas arpus sprieduma
sistémas, izmantot nejausu vai nesaistitu iesaisti (Bono, 2011). Ikviena gadijuma radosuma mérkis ir
radit jaunu efektivu ideju.

Radosumu raksturo energija, jo ta ir nepiecie$ama, lai cilvéks raditu. Savukart ari radosums
iedod cilvekam energiju, tadéjadi tas ir abpuséjs process. Radosumu raksturo virziba, ko saista ar akti-
vitati un kustibu. Tas nozimé iedot virzibu, nevis gatavu spriedumu par noteiktu dzives situaciju, ideju
vai produktu. Radodumu raksturo parmainas. Turklat vispastavigakais $aja pasaulé ir nepastaviba,
tadéjadi mainigums ir normala dzives un $is pasaules paradiba. Tas nozimé, ka musdienas radosums
ir vitala nepiecieSamiba.

Radosums palidz meklét un izvirzit citas iesp&jas krizes situacija. Radosums palidz atrast, par-
veidot vai uzlabot idejas konkréta situacija. Tas nozimé ari atteiksanos no vecam idejam, meklét jaunu
skatljumu uz dzives situacijam, laujot sev un citiem paust “trakas” idejas, uzreiz neizvértéjot, vai ta
laba vai né. Radosums nozimé meklét jaunu, citu pieeju, rodot izeju no strupcela. Tas nozimé meklét
jaunus, citus variantus, apzinot arl nelogiskas, provokativas idejas. RadoSums nozimé pavisam citas
uztveres nepiecieSamibu, lai raditu jaunas koncepcijas.

Ikviena dzives situacija radosumu veido radosa cilvéka personiba, radifanas process, radita ideja
vai produkts un rado$a vide. A. H. Maslovs izdalija atseviski speciala talanta radoSumu, radot darbus,
un pasaktualizésanas radosumu (Maslow, 1970), kas butiba izsaka cilvéka radosu dzivi un attieksmes
veido$anos. Butiba ikviens cilvéks var bt radoss, ja vien grib atrast risinajumu, izdomat citas iespéjas
un radit. Médz izdalit tris radoSuma sastavdalas, lai cilvéks spétu bat rado$s: kompetence kada nozareé,
motivacija domat un darit, ka ari rado$as domasanas prasmes.

Radosa domasana

J. E. Veikfilds radoso domasanu definé ka nozimigu atbildi konkrétai situacijai, kas prasa risinaju-
mu kada izvéléta veida. R. Arnheims radoso domasanu, nenoliedzot pozitivo $aja procesa, raksturo ka
nestabilu problémas struktiiru, jo risinajums atbilst kada cilvéka subjektiviem uzskatiem. J. P. Gilfords
uzskata, ka pastav tris rado$o domasanu raksturojosie lielumi: domu plasma (izsakot jebkadas idejas,
kas ienak prata, un atri atrodot sakaribas), domasanas kustigums (atrodot netradicionalus risinajumus
un piemérojot tos attiecigai situacijai) un domasanas originalitate. Savukart zinatnieks S. A. Medniks
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atzist, ka radosas domasanas process sastav no asociativu elementu jaunam kombinacijam, kuras kaut
kada zina ir noderigas. No dazadam idejam rodas viens konkréts risinajums, kas, savukart, ir pamats
nakamajai idejai.

Radosas domasanas procesa vispirms rodas cilvéka reakcija uz piedavato informaciju, tad jaunas
idejas meklésana un vértibu izvértéSana. E. de Bono raksturo radosas domasanas procesu (Bono,
1970), atklajot vairakus iespéjamos variantus:

o cilveka reakciju uz piedavato informaciju atklaj process, kas vispirms ir saistits ar jusanu,
izvertésanu, analizéjot pozitivos aspektus (kads ir labums?) un negativos aspektus (vai infor-
macija atbilst pieredzei? vai ta ir taisniba?), radot jaunas idejas, izvértéjot tas un pienemot
lémumu. Visbeidzot, procesa beigas cilvékam ir noteiktas sajitas par paveikto;

 jaunas idejas meklésana notiek, vispirms izvértéjot, kada ir pieredze un zinasanas, tad radot
jaunas idejas, mekléjot katra risindjuma pozitivo (kapéc ideja darbojas?) un negativo (vai tas
darbojas?), izdarot izvéli, secinot un pienemot galigo lémumu, kura ideja ir visatbilstosaka,
visbeidzot, rodoties noteiktam sajitam risinajuma bridi. Sis domasanas process raksturo,
pieméram, grupu darbu, veicot projektus;

« vértibu izvértésana cilvéks analizé pozitivos un negativos aspektus, mekléjot labumu, problé-
mas un patiesibu, bet procesa beigas saistitas ar vértéjumu, nostadni un noteiktu attieksmi.

Mentordarbiba rado$u domasanu neierosina un neatbalsta $adas frazes: “Tas nebaus tik viegli, ka
tu doma. Ka tev radas ta mulkiga doma? Cik reizu tev tas jasaka? Vienreiz jau pateicu. Klasti beidzot
pieaudzis! Vai tu kadreiz vispar doma, ko tu dari? Kapéc tu nedoma, kad runa? Vai tas ir viss, ko tu
vari izdarit/pateikt/izdomat?”

Mentordarbiba radosu domasanu ierosina, atbalsta $adas frazes: “Ta ir interesanta doma. Pastasti
man par to vairak. Mégini izdomat pats, bet, ja tev vajag palidzibu, pasaki. Esmu parliecinats, ka tev
izdosies”

Mentors, kas nomac radoso domasanu, ir nevérigs, neatsaucigs, valdonigs, pesimistisks, jau
iepriek§ paredz rezultatu vai steidzina, noniecina ieteikumus, neintereséjas par idejam vai noraida
jaunas idejas, uzspiez savus lémumus, izturas autoritativi un pauz parakumu, un veicina otra atkaribu
no sevis.

Mentors, kas iedro$ina domat radosi, izturas pret otru ka pret lidzigu, doma kopa ar otru, nem
véra otra intereses un lémumus, uzdod atvértos jautajumus, nesteidzina, novérté radosas idejas, uz-
skata, ka no kladam macas, labprat sniedz palidzibu.

RadosSumu veicinoSas metodes mentordarbiba un ne tikai

Pédéjos gados par radosumu runa un raksta Ipasi daudz, lai gan par $o tému zinatnieki sprieda
un rakstija jau pagajusa gadsimta. Pieméram, A. F. Ozborna pieci likumi nosaka ideju spontanu un
intuitivu rasanos: pirmkart, fantazijai nav robezu (jo originalakas idejas, jo labak); otrkart, nelietot
sapratu, logiku un pieredzi; treskart, neviens nav ideju ipasnieks, katrs var otra ideju uztvert, par-
veidot un attistit; ceturtkart, svariga ideju kvantitate, nevis kvalitate; piektkart, aizliegtas noliedzosas
frazes, lai veidotos rado$a doma. Butiba $ie likumi ir grupu projektu, radoso darbu un ari radosas
mentordarbibas pamata. Ari R. Ebela iztéles attistiSanas metode, kas parada veidu, ki domat radosi:
aizvietot, lai kada lieta darbojas ka cita; savienot divus vai vairakus elementus, lai raditu jaunu; pie-
meérot, lai lieta kalpotu kadam mérkim; mainit kadas lietas formu; paplasinat pielietojumu kadai lietai,
lai ta kalpotu citam mérkim; likvidét vai atmest kadu dalu no veseluma; apgriezt kadu lietu otradi;
parkartot, mainot kartibu, secibu un izvietojumu. Ari §1 metode mentordarbiba var sniegt iedvesmu,
ka paskatities uz situaciju no cita skatupunkta un ieraudzit risindjumu, izmantojot neikdieniskus
domasanas instrumentus.

E. de Bono, apkopojot daudzu gadu pieredzi, ir izstradajis vairakas domasanu veicinosas sisté-
mas, kas ietver arl radodumu veicino$as metodes, kuras var noderét mentordarbiba. Viena no tam ir
Sesas domasanas cepures, otra — Izzino$u mekléjumu parvaldisana (CoRT - Cognitive Research Trust).

E. de Bono Sesas domasanas cepures ir stasts par sesiem domasanas tipiem, nevis cilvéku rakstu-
rojumu. Tas nozimé, ka visiem jaspéj izmantot visas cepures, kas ir ka paligs risinajuma meklésana un
rado$as domasanas veicinaganai mentordarbiba. E. de Bono katras cepures raksturojumam izmanto
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krasas, tacu tam nav nekadas saistibas ar cilvéka psihologiju. Tas ir E. de Bono pienémums, ka balta
cepure saistita ar informaciju, datiem (Kadas ir intereses? Kada informacija ir nepiecieSama? Ka lai
més ieglistam nepiecieSamo informaciju?), sarkana cepure — ar emocijam, intuiciju (Kadas ir manas
sajitas un izjatas?), dzeltena cepure - ar vértibam, optimismu (Kas ir pozitivs? Kadas ir prieksroci-
bas?), melna cepure - ar piesardzibu, riskiem, problémam, gratibam (Kas nav kartiba? Kas ir tas, ko
vajadzétu mainit?), zala cepure — ar radoSumu, alternativam, idejam, izaugsmi (Kadas ir idejas?), zila
cepure — ar domasanu par domasanu, kontroles procesu, t.i., apkopo visas domas (Kas ir izdomats?
Kads ir nakamais solis?). Tas nozimé, ka konkréta bridi nosaciti “uzliekot galva” noteiktas krasas
cepuri, visi iesaistitie cilvéki koncentréjas tikai uz vienu: informaciju, pozitivo, riskiem, emocijam,
radosiem mekléjumiem vai procesa izvérté¢jumu.

Dazadas mentordarbibas situacijas var noderét talak minétas secibas, kuras katru domasanas
cepuri izmanto 3-5 mindtes, tacu domasanas cepuru seciba var bat ari citada, t.i., ka iesaistitas per-
sonas uzskata par labaku esam atbilsto$ajam bridim.

Piemeéram, ja nepiecieama piesardziba, vispirms izmanto balto cepuri, noskaidrojot, kada in-
formacija jau ir un kada ir nepiecieSama, tad melno cepuri, kritiski izvértgjot.

Ja ir daudz emociju, vispirms izmanto sarkano cepuri, 3 minates laujot valu emocijam un in-
tuitiviem paredzéjumiem, tad - balto cepuri, noskaidrojot faktus, zalo cepuri, mekléjot alternativus
risinajumus, visbeidzot - zilo cepuri, apkopojot visu izteiktas domas.

Ja mentordarbiba nepiecieSams uzlabot idejas, vispirms nosaciti “galva uzliek” melno, riskus
izvértéjoso cepuri, tad zalo radoso cepuri, lai meklétu un atrastu jaunas idejas.

Ja starp vairakiem alternativiem risinajumiem mentordarbiba jaizvélas viens risinajums, tad kat-
ru variantu var izvertét, “uzliekot galva” vispirms dzelteno, tad melno, un visbeidzot sarkano cepuri,
paskatoties, kur$ variants ir vispozitivakais, lidz ar to — vispiemérotakais. Pasas beigas var uzlikt zilo
cepuri, izvértéjot procesu.

Kadas noteiktas témas risinasanas procesa var izmantot garaku secibu. Pieméram, vispirms
izmanot zilo cepuri, nosakot domasanas procesa secibu, tad — balto, apzinot informaciju un faktus,
tad - zalo, mekléjot radosus risindjumus, tad katram risinajumam atrod pozitivos aspektus (dzeltena
cepure) un apzina riskus (melna cepure), ka ari katrs pauz savas emocijas (sarkana cepure), visbei-
dzot, vaditajs, “uzliekot zilo cepuri’, apkopo visas domas un noslédz procesu.

Saja E. de Bono Se$u domasanas cepuru sistéma zala rado$uma cepure ir ki dala no visas sisté-
mas. Zala cepure nepiecieSama tapéc, ka nekas cits nav palidzé&jis un kad nezinam, ko talak darit, kad
jaizskaidro kada situacija, kad japaredz uz prieksu sekas, pirms rikojamies; kad uzskatam, ka lietas var
vienkarsak izdarit; kad vélamies atbrivoties no grutibam, ko radijusi kritika vai piesardziba.

Zalas radoSuma cepures pamatprincipi ir, pirmkart, virziba, kas ir dinamisks process, kura pa-
nem ideju, atrod vienu principu no idejas, ko izmanto par pakapienu, uz ka pakapties, lai nonaktu
pavisam pie citas idejas. Mentordarbiba, kadai situacijai mekléjot risinajumus, rada idejas, izvérté
vienu no tam, kas ir interesants $aja ideja, kas ir atskirigs no citam idejam, un parvers to cita risina-
juma. Virzibai jasniedzas talak par idejas pozitivu novértéjumu.

Otrs pamatprincips ir provokacija. Parasta domasanas procesa laika cilvéks apzinati nemeklé
provokacijas (jo médz but bailes, nevélésanas mainit kaut ko no ierasta, negribas atteikties no kom-
forta utt.), ta¢u provokacijas ir vértigas tapéc, ka tas domasanu novirza no ierastajam sliedém. Dzives
realitate piedava provokacijas visu laiku. Ja nespéjam izmantot provokaciju, paliekam iesprostoti
iepriekseéjas pieredzes sistéma. Provokacijas mentordarbiba var but nopietnas idejas, ari absurdas vai
nelogiskas. Ir vairaki panémieni, pieméram, apvérstais panémiens. Apraksta kadu procesu, tad pagriez
otradak vai samaina beigas ar sakumu. Visbeidzot, paskatas, ka situacija mainitos, ja uz to paskatitos
no pretéja skatupunkta. Tas ir stasts ari par to, kd macities pienemt opozicionaru viedokli.

E. de Bono radosas domasanas attistisanai iesaka izmantot nejauso vardu metodi, kura var $kist
logiski absurda — ka gan pilnigi nesaistiti vardi var radit ideju. Nejausi izvéléts vards var tikt atrasts
gramata, tas var bt pirmais ieraudzitais vards vai arl var noradit lappusi, rindu no auggas un vardu
skaitu no kreisas puses. Metodes logika ir ta, ka domasana no peripetijam pamazam nonak lidz
centram. Nejauss vards rada asociacijas un koncepcijas, kas nepiecieSamas jaunajai idejai. Nejausibas
princips ari nozimé, ka vardam nav saistibas ar provokaciju. Nejausa iesaisté apsver $adus jautajumus:
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ko es varu izmantot ka nejauso iesaisti un ko nejausa iesaiste rosina? Nejausais vards rada starta
punktu, tadéjadi palielina izredzes iet pa pareizo celu, pa kuru neietu, ja bitu domajusi tiesa veida.
Tresais pamatprincips ir gataviba meklét alternativas (citus uztveres veidus, citadus skaidroju-
mus, citadu ricibu), jo ikviena situacija ir vairakas atbildes uz vienu jautdjumu, vairaki celi, pa kuriem
iet, vairakas izvéles iespé&jas. Parasti alternativas mekléjam kadas noteiktas robezas, kur attiecigais
limenis jau ir labi zinams. Un parasti més §is robezas nevélamies parkapt. Kaut ari mums ir $kietami
labs risinajums kadai mentordarbibas situacijai, vienmér var meklét veidu, ka to uzlabot vél vairak.

Mentordarbiba, “uzliekot zalo cepuri’, atbild uz $adiem jautajumiem: “Ka atrisinat $o problému?
Vai var radit citu veidu, ka to izdarit? Ka bitu, ja ...? Par kadam jaunam idejam vél varétu padomat?
Kadas citas iespéjas vél ir, lai ...2 Ka baitu, ja més uz to paskatitos no §is puses? Kas notiek ar idejam
talak?” Mentordarbiba, “uzliekot zalo radosuma cepuri’, saka tadus vardus ka “..iedomasimies...,
...varbit..., ...iespéjams..., ...ja nu..””. Tie norada uz iespé&jamibu, jo ar zalo cepuri it ka “skrien pa priek-
$u” informacijai un liek pamatu jaunai idejai. Ar zalas cepures radoso domasanu generé istenojamas
idejas, parada radosu attieksmi, ierosina, izsaka minéjumu un sniedz skaidrojumu, rada hipotézes,
prognozé iznakumu, piedava jaunas alternativas un modelus.

Savukart CoRT ir plass 60 stundu materials un ta 6 dalas batiba ietver vairakus konstruktivas
domasanas macisanas aspektus skolas no 8 gadu vecuma. Mentordarbiba un ari citas skolas dzives
situacijas un macibu priek§metu maci$ana var noderét ari citas CoRT sistémas dalas, kas ietver do-
masanas dazadus aspektus. Tie sakartoti noteikta sistéma: CoRT 1 saistas ar plusu un minusu mek-
lésanu, visu faktoru ievérosanu, seku izvértésanu, mérku izvértéSanu un prioritasu noteiksanu; CoRT
2 apzina izzinaSanas procesus (atpazisti, analizé, salidzini, izvélies, atrodi citus celus) un domasanas
organizé$anu; CoRT 3 - savstarpéjo saskarsmi starp diviem cilvékiem: ko saka otrs? ka doma otrs?
ka parliecinat, izmantojot konstruktivu pieeju? ka konstruktivi risinat konfliktus?; CoRT 5 apgust
metodes informacijas ieguvei un vértibas: cik daudz zinam, kas vél jauzzina? ka uzdot jautajumus?
kadas ir pretrunas? kadas ir attieksmes, vértibas? kadi ir stereotipi? ka vienkarsot?; CoRT6 saistits ar
ricibu, izvértéjot merki

Viena dala CoRT 4 saistita ar radoSo domasanu, ieklauj radosumu veicino$as metodes un vai-
rakas prasmes: lietot idejas arpus sprieduma sistémas; izmantot nejausu/nesaistitu iesaisti; izaicinat
pienemamas idejas un lietas; noteikt dominéjoso ideju, izolét to un noklat pie jaunas idejas; precizi
definét problému; ieraudzit trakumus un atbrivoties no tiem; apvienot atseviskas lietas; katra situacija
atrast iespéjamas prasibas, vérst uzmanibu uz prasibu nosauksanu un to prioritasu secibu; prasmi
novértét, t.i., noteikt idejas vértibu konkréta situacija, pielagojot to iespéjamam prasibam.

IKT izmantosana pedagoga profesionalaja darbiba

Materialu apkopoja Antra Avena

21. gadsimts atnacis ar jauniem izaicindjumiem un iesp&jam, ari skolas pamazam mainas, jo
ipasi tadél, ka skoléni ir kluvusi citadaki, vinu intereses, vajadzibas un, kas pats galvenais, informacijas
ieguves un apstrades veidi un panémieni ir pavisam citi.

Misdienu skoléni ir individualitates, personibas, tehnologijas daudziem ir vina pasizteiksme.
Skoléni labprat izmégina un lieto visu jauno - datorus, mobilas ierices, socialos tiklus u.tml.

Iesaistit skolénu aktiva macibu procesa ir aizvien lielaks izaicinajums. Katram nepieciesama
individuala pieeja, motivacija. Tehnologijas var palidzét skolotajam istenot $o neiespéjamo misiju -
nodrosinat individualizétu pieeju katram, neatkarigi no vina intere$u loka, zinaganu limena un spéjam
konkrétaja macibu priek§meta.

Pasaule mainas strauji, tomér viens ir skaidrs - tehnologijas ir ienakusas misu dzivé uz palik-
$anu. No ta, ka skolotajs macés mainities lidzi laikam un meistarigi izmantot IKT sava darba, liela
meéra ir atkariga izglitibas kvalitate un skolénu sagatavotiba veiksmigai dzivei un darbam modernaja
pasaulé.
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Situacijas apraksts

« skolotaju zinasanu limenis IT joma ir loti dazads, nav informacijas par jaunajam e-vides

iespéjam;

« trukst vienotas koncepcijas, izpratnes par to, ka skolotajam izmantot IT ikdienas darba;

 ja nav instrumentu, kur skolotajam izmantot savas zinasanas, nav arl nepiecieSamibas péc

$adam prasmém.

Latvija savulaik loti daudz lidzeklu tika iztéréts skolotaju IKT prasmju uzlabosanai. Rezultats ir
tads, kads ir - ir skolotaji, kas, neatkarigi no vecuma, seko lidzi visam jaunajam, labprat to apgtst. Bet
ir tadi, kuru datorprasmes ir loti zema limeni - attélu vai teksta kopésana no interneta tiek uztverta
ka augstakas pilotazas pasakums.

Lielakais $kérslis — nepietiekams finanséjums - visas klasés nav datoru, interneta piesléguma,
projektoru, tehnika ir veca, darbojas léni.

Par plansetdatoriem - cik skolotaju Latvija Sobrid ir spé&jigi novadit macibu stundu, kura visi
bérni lieto plansetdatorus? Par tehniskam lietam varam nerunat — kas uzturés, cik maksas tiklu uz-
labosana utt.

Jebkur$ skolotajs zina, ka gatavosanas stundam ir ne tikai radoss, bet ari laikietilpigs process,
jo ne vienmeér ir viegli izdomat, ko jaunu piedavat skoléniem, lai vini nezaudétu vélmi un interesi
macities. Un IKT var but paligs $aja procesa.

2005. gada sakuma SIA “DEAC” izveidoja projektu E-klase ar mérki atvieglot skolotajiem darbu,
gatavojot dazadas atskaites, informeét vecakus par skoléna macibu gaitam, ka ari piedavat skoléniem
értak un atrak uzzinat atzimes, kavéjumus, uzdotos darbus majas un citas ar skolu saistitas aktivitates.

Projekts E-klase lietotaju vidi pieradijis sevi ka neaizstajamu paligu macibu procesa. Nepartraukti
tiek ieviesti jauni papildinajumi, uzklausot lietotaju ierosinajumus, priekslikumus un prasibas. E-klase
ir lielaka skolvadibas sistéma Latvija ar visplasako skolu tiklu, nodrosinot ar projekta pakalpojumiem
15 000 skolotaju un 150 000 gimenu visa Latvija.

Mykoob macibu socialais tikls ir butisks atbalsts skolam, kas uzlabo un modernizé macibu
procesu. Mykoob ir bezmaksas datu apstrades riks, kas izpilda visu macibu procesa iesaistito pusu
(skolotaju, skolénu, vecaku un skolu vadibas) nepiecie§amibu. Mykoob dod iespéju veidot un sekot
lidzi macibu stundu planam, atzimém un kavéjumiem, majas uzdevumiem, macibu materialu regis-
tram, ka ari Jauj veikt detalizétu analizi un atvieglo komunikaciju starp visam lietotaju grupam.

Lai lietotu Mykoob, nav nepiecieSams veikt serveru konfiguraciju vai programmatiras instala-
ciju. Sistéma ir iespéjams brivi registréties un sakt sistémas lietosanu uz jebkura datora ar interneta
piesléegumu. Seit atrodami LIIS Macibu materiali, kuri savulaik ir izstradati Latvijas izglitibas infor-
matizacijas sistémas projekta ietvaros ar Izglitibas un zinatnes ministrijas atbalstu.

Izglitibas portals Uzdevumi.lv darbojas kop$ 2009. gada un taja ir registréjusies aptuveni
180 000 lietotaju. Saturiskaja datubazé ir pieejami vairak neka 15 500 uzdevumu un vairak neka 5
000 teorijas materialu macibu priekSmetos no 1. lidz 12. klasei, ka ari pirmskolas un augstskolas ma-
cibu materiali un uzdevumi. Sadarbojoties ar macibu priek§metu skolotajiem, portala tiek izstradati
kvalitativi un dazadu gratibas pakapju uzdevumi, ka ari teorijas materiali.

Uzdevumilv var lietot ikviens Latvijas iedzivotajs, kur$ vélas parbaudit savas zinasanas.
Registracija un uzdevumu risinagana portala ir bez maksas. Savukart, ja skoléns vélas redzét uz-
devumu atbildes, risinajuma solus un savu atzimi katra macibu prieksmeta, ir nepiecieSams abonét
pilno pieeju portalam “PROF”. Pilna pieeja portalam Uzdevumi.lv uzlabo skolas imidzu, paaugstina
konkurétspéju un, pats galvenais, atbalsta skolénu iniciativu macities.

Ar Uzdevumi.lv lietoSanu aizvien biezak macibu procesa tiek izmantotas jaunakas tehnologijas.
To iesaistiSana macibu darba cel skolas prestizu un atvieglo skolotaju darbu. Uzdevumi.lv dod iespéju
skolam modernizét macibu procesu un celt skolotaju darba motivaciju. Savukart skoléniem portals
sniedz vienreizéju iespéju patstavigi sagatavoties ieskaitém, eksameniem un apgut nokavéto stundas
vielu ierasta vidé - interneta, ka arl rast motivaciju macities un paaugstinat savas sekmes.

Izglitibas portals Uzdevumilv katru dienu papildina datubazi ar jaunam témam un ie-
vie§ funkcijas, kas lauj padarit darbu isaka laika perioda. Ta 2010. gada beigas, attistot savu
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darbibu, apmacibu portala Uzdevumilv un Latvija popularakas skolvadibas sistémas E-klase
veidotaji parakstija vienosanos par savstarpéju sadarbibas uzsakSanu. Sadarbibas vienoa-
nas paredz, ka E-klases lietotaji varés pildit portala Uzdevumilv uzdevumus bez papildu au-
torizésanas, savukart Uzdevumilv lietotaji klas par E-klases lietotajiem, ja skola ir E-klase.
Skolotajiem ar E-klasi ir iespéja vél vairak samazinat savu darba slodzi uz atzimju ievadi Zurna-
la, jo portals Uzdevumilv ir nodrosinajis parbaudes darbu atzimju automatisku parne$anu uz
E-klases zurnalu.

Portals Skolotajs.Iv

Macibu lidzeklu sadala - jauni macibu materiali vésturé un literatara. Izveidota sadarbiba ari
ar izdevniecibam, lai macibu gramatu sadala vienmér butu aktuala informacija. Skolotaji tiek aicinati
ari turpinat ievietot savus macibu materialus, kas palidzés profesionali augt un attisties gan pasiem,
gan citiem.

Talakizglitibas sadala - informacija par Microsoft Virtualo klasi - tie§saistes seminariem, kam
skolotaji var pieslégties, lai uzzinatu par musdienigu IT risindjumu izmanto$anu macibu procesa.
Tiessaistes seminarus vada IT nozares specialisti, kuri detalizéti soli pa solim parada, ka datorprog-
rammu visdazadakas iespéjas izmantot ir érti un viegli.
ganizaciju, likt pazinojumus. Tas noteikti rosinas skolotajus macibu priek§metu ietvaros apmainities
ar profesionalo informaciju.

Letonika.lv

Letonika.lv ir celvedis Latvijas kultra, vésturé, valoda, daba un literatiira, uzticams avots ar
plasu informaciju par Latviju. Sadarbojoties ar autoriem un iesaistoties projektos, ir radita viena no
apjomigakajam un kvalitativakajam digitalas informacijas kratuvém latvie$u valoda. Letonika.lv pie-
dava gan bezmaksas resursus, gan maksas resursus. Letonika.lv bezmaksas resursus var lasit ikviens
portala apmeklétajs. Maksas resursi ir pieejami tikai abonentiem. Lai klatu par abonétaju, janopérk
letonika.lv abonements.

E-macibu platforma miksike.lv

Miksike.lv vidé ir pieejami dazadi elektroniski macibu materiali, kas palidz skolotajiem ienest
savas stundas jaunas vésmas. Vide ir veidota, lai ta darbotos arl uz vecakiem datoriem, ka ari ar
lénu interneta atrumu vai mobilo pieslégumu. Miksike.lv lietoSana neprasa Ipasas datorzinasanas.
Izglitojosie materiali ir pieejami par brivu.

Emuars (blogs), interneta dienasgramata

Emuars (blogs), interneta dienasgramata, kas izvietota timekli — sastav no zinojumiem, pa-
rasti isiem tekstiem, var bt pievienots ari audio un video materials. Interneta dienasgramata biezi
vien ir ietvertas kadas interneta saites, pareja uz citam intere$u lapam. Blogu var izveidot jebkurs par
jebko, to parasti izveido viens lietotajs, kas vélas dalities taja, ko pats piedzivo, doma u.tml. Blogi ir
viens no veidiem, ka slavenibas parasti kontaktéjas ar saviem faniem, rakstot par piedzivoto. Blogs ir
lielisks veids, ka dalities savas pardomas, uzskatos un viedoklos ne tikai ar draugiem, bet ar cilvékiem
visa pasaulé. Tapéc padoma, vai tas, ko vélies ievietot sava dienasgramata, ir piemérots itin visiem.
Pavisam viegli gadas uzrakstit vai pateikt vairak neka to patie$am vélies. Tapat padoma, vai vélies, lai
Tavs blogs ir pieejams visiem, vai labak tomér uzlikt paroli, lai vari kontrolét, kas lasa informaciju, ko
esi ievietojis sava dienasgramata.

RSS

RSS - izmanto, lai piegadatu atseviskas timekla satura vienibas kopa ar isu aprakstu un saiti
uz pilno saturu. Informacija tiek piegadata ka XML fails, ko sauc par RSS plasmam, RSS padevém,
RSS barotném, RSS straumém jeb RSS kanaliem. Programmas, ko sauc par zinu agregatoriem, mak
bez tieSas lietotaja iejauksanas parbaudit RSS atbalstosas timekla vietnes un automatiski zinot par
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jaunu informaciju, kas tajas paradijusies. Tas aiztaupa lietotdjam nepiecieSamibu periodiski aplikot
§is timekla vietnes, tikai lai parliecinatos, ka tajas nav kada jauna informacija, ka ari parakstities uz
timekla vietnes jaunumu piestitiSanu ar e-pasta starpniecibu. Pazistamas arvalstu vietnes, kas piedava
sekot jaunumiem ar RSS palidzibu ietver The New York Times, The Wall Street Journal un BBC. Latvija
$adu iespéju nodrosina visi lielakie zinu portali - Apollo portals, DELFLlv un TVNET.

Mentors — prasmigs IKT lietotajs

Ludmila Belogrudova un Astra Jansone

Informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) izmantosana ir kluvusi par neatnemamu katra pe-
dagoga profesionalas un privatas darbibas sastavdalu - més izmantojam e-zZurnalu, mekléjam informaciju
globalaja timekli, sarakstamies, ikdiena lietojam projektoru, interaktivo tafeli u.tml. Jauna paaudze labprat
pavada laiku interneta vidé, tapéc, piedavajot dalu macibu satura apgut ar IKT palidzibu, mums ir lielakas
iespéjas motivét skolénus macities, vienlaicigi paradot viniem, ka datori un viedtalruni nav tikai rotallietas
un internets nav tikai izklaides vieta.

Marks Prenskijs (Marc Prensky), raksturojot bérnus un jaunieSus informacijas sabiedriba, ieviesis
apziméjumu “digitalie pilsoni” (digital natives). “Digitalie pilsoni” no iepriekséjam paaudzém atskiras ar to,
ka vinu dzimta valoda ir digitala valoda. Tos, kuri nav uzaugusi digitalaja informacijas un komunikaciju
tehnologiju vidé, M. Prenskijs nosaucis par “digitalajiem imigrantiem” (digital immigrants). Si asociacija ar
pilsoniem un imigrantiem lauj labak izprast dazadu paaudzu atskiribas. “Digitalie imigranti’, ka jau lielaka
dala imigrantu, dzivo atminas par dzimteni, izmanto visas iespéjas runat dzimtaja valoda, bet jaunapgutaja
valoda “runa ar akcentu”, dazi jaunaja kulttira adaptéjas atri un veiksmigi, citi neadaptéjas un lidz galam
neizprot vietéjos iedzivotajus, vinu dzives stilu un tradicijas.

Iegut pilsonibu digitalaja pasaulé var divéjadi - piedzimstot taja vai ari naturalizéjoties, apgustot
nepiecieSamas prasmes un lietojot tas ikdiena. Digitala vide ir atvérta jebkura vecuma cilvékam, kurs ir
gatavs macities.

Misdienu Latvijas skolas “digitalie imigranti” (pedagogi) maca “digitalos pilsonus” (skolénus). Lai
pedagogi péc iespéjas efektivak varétu uzrunat jaunie$us vinu valoda, katra pedagoga pienakums ir iema-
cities izmantot jaunakas tehnologijas un “naturalizéties” digitalaja vide.

Ikdiena més macam skolénus sveicinaties ar skolas darbiniekiem, but pieklajigiem, sakartot savu
darba vietu u.tml,, turklat uzskatami demonstréjam to ar savu pieméru. Bet, komunicéjot digitalaja vide,
meés pasi biezi vien uzvedamies neveikli, pielaujam kladas, jo digitalaja vidé nejatamies ka majas. Lai
palidzétu skolotajiem izvairities no neveiklam situacijam, $aja nodala tiks aplakotas biezak pielautas kla-
das un klames. Iespéjams, daudz kas bis jau zinams, bet varbat kada no situacijam ieraudzisiet ari sevi.
Atcerésimies, ka viens ir zinat, ka ir pareizi, bet pavisam cits - rikoties pareizi.

Etikete, lietiSka etikete un netikete

Etikete (no francu valodas eéttiquette) — noteikta sabiedriba vai tas grupa pienemti noteikumi,
kuri reglamenté cilvéku saskarsmes aréjas izpausmes. Etiketes ievérosanas pamatmérkis ir panakt, lai
cilvékiem sabiedriba batu patikami. Etiketes noteikumi laika gaita mainas, tapéc ta ne vienmér un ne
visur ir strikti jaievéro, laiku pa laikam ir lietderigi izvértét, vai etiketes ievéro$ana saskarsmi atvieglos
vai apgrutinas, vai etiketes prasibas ir sapratigas.

Darbavieta jaievéro visparpienemtie (bet ne ar likumu noteiktie) lieti$kas etiketes noteikumi
(pieméram, lietiSkajas attiecibas tiek ievérota zinama hierarhija - cilvékam, kas ienem augstaku ama-
tu, pienakas vairakas, etiketes noteiktas, privilégijas), lidztekus kuriem darbavieta var bat pienemti
papildu lietigkas saskarsmes noteikumi (pieméram, pedagoga étikas kodekss, mentora étikas kodekss).

Runajot par uzvedibas noteikumiem datortikla, japiemin ari jédziens netikete (no anglu valodas
netiquette: network — tikls, etiquette — etikete).
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Saja nodala visi minétie etiketes paveidi tiks aplikoti vienlaikus, analizéjot tos atbilstosi skolotaja
profesionalajai darbibai. Un saksim ar elektronisko saraksti ka ar vienu no popularakajiem saskarsmes
veidiem pédéjo desmit gadu laika.

E-pasta etikete: adresants un véstules temats

Situacija
- Labdien! Pasniedzej, es gribétu jums nodot majas darbu, kas bija jaizpilda uz pagajuso nodarbibu,
bet Sodienas majas darbu es neesmu izpildijusi, jo jiis man to, diemzel, neatsutijat.

- Ka gan es varéju zindat, ka man tas jadara?

- Es jums rakstiju e-pasta véstule, ka neapmeklesu pagajuso nodarbibu, un lidzu atsitit man majas
darbu.

- No jums es veéstuli neesmu sanémusi.

- Tas nevar bit! Paskatieties, liidzu, vélreiz sava e-pasta!

- Labi.

- Nu liik, te ta ir!

- Vai jiis uzskatat, ka man biitu jalasa véstules no nezinamiem adresatiem un bez norades par tematu?

13% no 20 GB Palielinat [l

|zvElEties Atzimét ka Parvietot uz lzdzést

4 lenékosie (85) | 1/ Datums - No Temats
L4 Melnraksti [ L4 10:18 Stella Kaza (bez temata)
_a Alzsatitie

_ [[] L4 10:16 Stella Kaza Fwd: (bez temata)
@ Surogatpasts fiztirt) (10)
™ Miskaste izt [ L« 08/03 Anatolijs Morgunovs |BJ APSVEIKUMSI!
" skolab (] 07/03 Ailja Romanovska pamatskolas olimpiade

Situacijas analize

Elektroniska sarakste ir kluvusi par misu ikdienu, diemzél, Latvijas skolotajiem, neskatoties
uz to, ka vini ir pasvaldibas darbinieki, netiek pieskirtas e-pasta adreses, kuras uztur valsts vai pas-
valdiba (pieméram, VISC darbiniekiem tadas ir: rita.kursite@visc.gov.lv). Tapéc skolotajiem ir jazina
un jaievéro dro$ibas noteikumi sava pasta un datora aizsardzibai. Viens no tiem ir — nelasit véstules
no nepazistamiem satitdjiem un neaktivizét véstulei pievienotas datnes jeb pielikumus, jo tie var
saturét virusus. Latvijas iedzivotaji vislabpratak izmanto bezmaksas e-pasta serverus, bet to trikums
ir pastkastites parslodze (vai piesarnojums) ar liekpastu jeb méstulém (spam). Tapéc drosibas noltkos
véstules no nezinamiem vai aizdomigiem adresatiem vajadzétu izmest nelasot.

Secinajumi un ieteikumi

1. Ciparu, iesauku un milvardinu izmanto$ana e-pasta adresé ir slikts tonis, jo apgraitina komuni-
kaciju - ja man sava e-pasta ir jasameklé véstule no Annas Lapinas, kuras nav mana pastavigo
kontaktu saraksta, tad man batu érti meklétaja ierakstit vardu Anna vai Lapina un atrast visas
véstules, ko sttijusi Anna Lapina, bet, ko darit, ja minétas personas e-pasta adrese ir, pieméram,
pigvindik777@inbox.lv?

2. Ja e-pasta adresi ir planots izmantot lietiskai sarakstei, ieteicams pastkastites registré$anas pro-
cesa noradit patiesus datus par sevi, vislabak pasa adresé ieklaut vardu un uzvardu, pieméram:

anna.berzina@inbox.lv
berzina.anna@inbox.lv
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3. Nav ieteicams e-pasta adresé ieklaut parak personisku informaciju, pieméram, dzimsanas gadu -
annal 967@inbox.lv.

4. Latvija ir pieejami dazadi bezmaksas e-pasta serveri, pieméram: inbox.lv, apollo.lv, gmail.com,
hotmail.com u.c. So pakalpojumu sniedzéji piedava latviskotu vidi un vairakus noderigus pakal-
pojumus (pieméram, informacijas glabasanu, elektronisko anketé$anu u.c.).

5. Véstules temata (subject) ailé konkréti un pardomati norada zinojuma tematu, lai véstule raditu
uzticibu un vélak batu viegli atrodama:

Neveiksmigas ricibas piemérs: temats nav
noradits. Tada véstule nerada uzticibu, to
veélak butu gruti samekI&t.

Datums - Mo Temats Temati noraditi
... . korekti, sapémgjam ir
& 07:00 jurijs lopatins |bez temata) skaidrs, par ko i Tuna
& 01/04 llva Danilova par_konkur% Zinojumos.
& 31703 Zanna Murahina geografijas jautajumi ‘

Tajas skolas, kur skolotaji savstarpéjai lietiSkai sarakstei ar skoléniem un kolégiem izmanto
elektronisko skolvadibas sistému (pieméram, E-klase vai Mykoob), sanéméjs redz, no ka ir atnakusi
véstule un kada ir véstules téma, ja vien ta ir noradita. Tapéc skoléniem, jau uzsakot lietot e-pastu, ir

jaiemaca ari konkréti un pardomati noradit véstules tematu/tému, jo véstule bez norades par tematu
liecina par sliktu toni.

Neveiksmigas ricibas pieméri:

Kavajumi ZImju redistrs Sekmiju izraksti Dienasgramata E-klases

Atbildét || Parsafit || Dzést | Parvietot - @

Adresati: Belogrudova Ludmila (skolotdjs), Aizkraukles 1. vidusskola;

Autors: (skoléns),

Datums: 12.03.2013 01:25 Var redzét, ka skoléns ir steidzies, vai ari nav
Temats: harthr

velgjies noradit tematu un uzrakstit vestules
rgretgrt tekstu.
Presentationl.pptx92,5 kB

Kavejumi Zimju registrs Sekmiju izraksti Dienasgramata E-klases

Atbildat || Parsufit || Dzést | Parvietot - ©

Adresati: Belogrudova Ludmila (skolotajs), Aizkraukles 1. vidusskaola;

Autors: (skoléns),

Datums: 05.03.2013 12:44

Temats: (: Izraditas pozitivas emocijas, tom&r nav noradits
konkrets vestules temats, tapec skolotajam var

(:

rasties griitibas darba identific€Sana.
Macibu prieksmeti.pptx92,7 kB
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Veiksmigs piemérs:

Kavejumi Zimju registrs Sekmiju izraksti Dienasgramata E-kiases

Atbildet || Parsufit || Dzast | Parvietol - ©

Adresati: Belogrudova Ludmila (skolotajs), Aizkraukles 1. vidusskola;
Autors: (skoléns),

Datums: 10.03.2013 10:51

Temats: majas darbs fizika

Labdien! Noraditais temats ir viegli saprotams, véstules
Véstules pielikuma nosdtu Jums teksts sakas ar uzrunu, satur 1su vestules temata
majas darbu fizikd par Saules sistémas uzbdvi. izklastu, cienas apliecinajumu un parakstu.

Ar cienu, Anna Lopatina

E-pasta etikete: vestules teksts

Elektroniskai véstulei tapat ka parastai véstulei jasakas ar sasveicinadanos, kas var ietvert ari
uzrunu. Tradicionala uzrunas forma lietiskaja saskarsmeé ir:

o uzvards salikuma ar vardu “kungs” vai “kundze” (Bérzina kungs! Jansones kundze!);

o sievietém latvieSu valoda var lietot uzrunas formu “cienijjama’ vai “cienita” (Cienijama
Grigules kundze! Cienita Belogrudovas kundze!);

« viriediem latvieSu valoda var lietot uzrunas formu “godajamais” vai “godatais” (Godatais
Lopatina kungs! Godajamais Kriimina kungs!);

« mazak oficiala saraksté var lietot personas vardu salikuma ar vardu “kungs” vai “kundze”
(Labdien, Astras kundze! Labrit, Martina kungs!);

o uzruna var lietot ari amata nosaukumu (Cienijamo skolotaj! Godatais kolégi!);

 uzrunu rakstiski médz saisinat (pieméram, uz aploksnes, ieligumos) ka “cien” un “god”, tacu
tas nav labs tonis véstulés;

o latvie$u valoda, atskiriba no krievu valodas, tuvak pazistamus cilvékus drikst uzrunat vien-
karsi varda, un tas nav nepieklajigi (Labdien, Ligita! Labdien, Ludmila!);

o cilvékus, kuru vards nav zinams, var uzrunat “Cienita kundze!”, “Godatais kungs!”

Latinu burtu izmanto$ana tekstu rakstiSanai krievu valoda, ka ari latviesu valodas diakritisko

zimju aizstasana ar latinu burtu salikumiem vai cipariem (pieméram, “§” vieta “sh”, vai “¢” vieta “4”)

liecina par rakstitdja slinkumu un necienu pret véstules sanéméju. Lielo burtu (izmantojot Caps Lock)
lieto$ana véstules teksta tiek uzskatita par “klieg§anu”

Neveiksmigas ricibas piemérs:

Kavejumi Zimju registrs Sekmiju izraksti Dienasgramata E-klases

Atbildét || Parsatit || Dzest | Parvietot - @

Adresati: Belogrudova Ludmila (skolotajs), Aizkraukles 1. vidusskola;
Autors: (skoléns), 10.a klase
Datums: 22.03.2013 04:38

Teksta rakstiSanai krievu valoda tiek izmantoti
latinu burti. VEstule nesatur parakstu.

Temats: ZPD

Zdrastvujte, kogda mne v skolu prihoditj ?
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Ves

tulés ir grati nodot emocijas. Sim nolukam pakalpojuma no- [ @ @ & 9 © & ©
drosinataji piedava ta saucamas emocijzimes. Sis zimes nav pienemts |55 @ =z = @ i @
izmantot lietiSkaja saraksté. Jabuit piesardzigiem ari ar humoru elektro- |& ® @ © O

niskaja saraksté, lai izvairitos no nevajadzigiem parpratumiem.

Véstules tekstu raksta tada valoda, kada ikdiena komunicé ar konkréto personu. Tekstam jabut

isam un

kodoligam, lai neapgratinatu lasitaju ar sarezgitam frazém un nesaprotamiem teikumiem.

Katru jaunu domu pienemts sakt jauna rindkopa. Ja véstule ir gara, labakai uzskatamibai ieteicams
atdalit rindkopas ar tuksu rindu. Loti garus tekstus ieteicams satit ka dokumentus véstules pielikuma.

Jaatceras ari, ka:

veéstulés vietniekvardus “Jas” un “Tu” visos locijumos raksta ar lielo burtu;

nav pienemts sakt véstuli ar vietniekvardiem “es” un “man”;

lietiskas véstules sakuma norada tas meérki, péc tam ir jautdjuma izklasts, nobeiguma -
priekdlikumi un lagumi;

véstulei ir jabut uzrakstitai literara valoda bez gramatikas kladam. leteicams izvairities no
nevajadzigiem svesvardiem un nesaprotamiem saisinajumiem;

» « >

véstules nobeigums ietver cienas apliecinajumu (“Ar cienu..”, “Patiesa ciepa..”, “Ciena...” u.c.)
un parakstu. Vélams pievienot sititaja amata nosaukumu un kontaktinformaciju. Piemers:

RAKSTIT ZPD konference lesitne x
lesutne (17) n llva Danilova
Nosutne = kam: man
Melnraksti
Miskaste Labrit, cienijamie kol&gi!
Vairak = Nositu skolénu zinatniskas pétniecibas konferences darba karfibu.

Ar cienu, liva Danilova,

Baitigu novada lzglitibas parvaldes galvena specialiste
Talrunis: 61234567, mob. 29123456

e-pasts: iiva daniova@agmail.com

Parakstu un kontaktinformaciju elektroniskai véstulei var pievienot automatiski.

Skolotajam ar savu pieméru japarada skoléniem (un dazreiz ari kolégiem), ka pareizi rakstit
e-pasta véstules un atbildét uz tam.

E-pasta etikete: véstules pielikumi

Vie

na no e-pasta izmanto$anas prieks$rocibam ir iespéja véstules pielikuma pievienot datnes ar

informaciju (teksta dokumentus, prezentacijas, attélus, tabulas u.c.). Tada gadijuma véstules teksta ir
jaapraksta, kadi ir véstules pielikumi un kadam mérkim tie tiek nosutiti. Pievienotas datnes nosauku-
mam jabut konkrétam un pardomatam, jaatspogulo pielikuma saturs un, ja nepiecieams, janodrosi-
na atra datnes atraSana. Pieméram, saglabajot teksta redaktora Microsoft Word rakstitu dokumentu,
automatiski tiek piedavats datnes nosaukums, ko veido teksta pirmie vardi lidz pirmajai pieturzimei.
Automatiski izveidotais datnes nosaukums var neatbilst sagatavotajam dokumentam.
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Uz darbvirsmas redzams neveiksmiga
datnes nosaukuma piemers, kura tika
akceptéts automatiski piedavatais
nosaukuma variants — uzrakstita teksta
pirmie vardi I1idz pirmajai pieturzimei.
Nosaukums izskatas nelasams un
nesaprotams.

Tikpat slikti ir vispar nepieskirt datnei konkrétu nosaukumu, atstajot nokluséto nosaukumu
(docl.docx, bookl.xlsx, prezentationl.pptx u.tml.). Tads nosaukums nav dross lietosana, pieméram,
lejupieladéjot sava datora e-pasta pielikumu ar nosaukumu docl.docx, var gadities, ka jisu datora tads
dokuments jau eksisté. Tada gadijuma operétajsistéma piedavas aizstat eso$o datni ar jauno, tadéjadi
jus varat pazaudét datus. Datnes ar nekonkrétiem nosaukumiem ir grati atrast un identificét.

EIJ Presentationl.ppt: Neveiksmigas riciibas piemers:

h£| Bookl xdsx Datne§ ar ne.konkrétlen.l nos?ukumlem,
. - kuras ir grati atrast un identificet.

] Doc2.docx ]

Biezi vien sutitaji nepieskir konkrétu nosaukumu fotografijam un videoierakstiem, kas tiek im-
portéti no foto vai videokameras, atstajot nokluséto nosaukumu. Tas apgratina sanemtas informacijas
lietoSanu.

| IMG_8180.JPG Neveiksmigas ricibas piemeérs:
&% 000025.BMP Fotoattgli tika import&ti no foto vai
videokameras. atstaiot nokluséto

Janem veéra ari tas, ka ne visos datoros operétajsistéma var atpazit un atvért datni, kuras no-
saukuma ir latvie$u valodas diakritiskas zimes (mikstinajumi un garumzimes), ka ari citi simboli
(pédinas, izsaukuma zimes, iekavas u.c.). Labs tonis ir datnes nosaukuma lietot latinu alfabéta burtus
un/vai ciparus.

Veiksmigs piemeérs:

: : Nosaukums atspogulo datnes saturu. Nosaukuma
'E‘] fiz_prog_proj.pdf tiek lietoti latipu alfab&ta burti un/vai cipari.

hﬂ vertesana_PPoint.xlsx A Atstarpes vieta tiek lictots apaksgjais pasvitrojums.

@ ZPD_recenzija_2013_apgaismojums.docx
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E-pasta etikete: atbildes véstule

Pieklajigi ir nekavéjoties atbildét uz sanemto e-pasta véstuli, vélakais — nakamaja diena péc vés-

tules sanemsanas. Ja sttitajam ir loti svarigi zinat, ka un kad adresats véstuli ir sanémis, var pieprasit
atbildi par sanemsanu.

Kam:

Temats:

[ Saglabat melnrakstu H Atcelt J Pievienot Cc/Bec

Jansone.Astra@gmail.com Anita Ostrovska Aija Romanovska

par_kursu_organizésanu

[ I A 5
U Pievienot failus A% aa»a

@-~lm 1 UlF -T - TG S| =i

ks
il

M
]
&

Labdien, cienfjamie kol&gil

Kursi “Informacijas tehnalodiju izmahtoéana pétniecisko laboratorijas darbu veikEana dabaszinibu cilka priekimetos
notiks 3.un 4.aprll no plkst. 13:30 ITdz 17:30 Baitinu 1.vidusskolas 113 kabineta.
Adrese: Baitini, Liepu krastmala 7.

Ar cienu, liva Danilova,
Baitiu 1zglitibas parvaldes galvend specialiste.

t 55123424, 20345641 Ja ir svarigi zinat, vai adresats ir

e-pasts: ilva.danilova@inbox.iv

sanémis zinojumu, izdara atzimi,
izv€loties attiecigo iesp&ju.

/| Saglabat kopiju mapé "Aizsdtitie” [/ Pieprasit atskaiti

[ Saglabat melnrakstu H Atcelt J

Atstat tikai tekstu

Ja sutitajs ir pieprasijis atskaiti par véstules
sanemsanu, sanémeéjs, atverot zinojumu lasisanai, ie- Zincjuma sititajs iva Danilova <ilva.danilova@inbox v
raudzis logu ar pazinojumu par sanemsanas atskaites
pieprasijjuma faktu. Sanéméjs var akceptét informa-
cijas satiSanu par zinojuma sanemsanas faktu vai ;
noraidit to. |'

Ja sanéméjs uz jautdjumu par sanemsanas fakta

-
& Lapa vietné mailinboxlv saka: u

pieprasija apstiprindjumu par véstules izlasitanu. Vai vélaties
noradit sotitau?

labi | Acelt |

apstiprinasanu atbildéjis noraidosi, izvéloties pogu Atcelt, sanéméjs var izlasit véstuli, bet sutitajs
nesanems atskaiti par véstules atvérsanas faktu. Ari gadijuma, ja zinojums tika nosatits uz cita e-pasta
pakalpojuma nodro$inatdja adresi (misu pieméra uz Gmail.com), sanéméjs nesanems atskaiti par
véstules atvérSanas faktu.

Ja sanéméjs uz $o jautdjumu ir atbildgjis apstiprinosi, izvéloties pogu Labi, sutitajs sava e-pasta

sanems pazinojumu, ka véstule adresatam ir nosatita, kad un cikos adresats ir atvéris véstuli, ka ari
bridinajumu par to, ka véstules atvérsanas fakts vél neliecina par tas izlasi§anu un saprasanu.
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lzdzést | Atbildét | Parsatit | Pavirzit | Zinojuma avots | Drukat | Zinot par Spamu

No: lopatinsjurijs@inbox_lv P Pievienot kontaktiem 57 Izveidot filru

Kam: ilva_danilova@inbox.v P Pievienot kontaktiem

Sis ir apstiprinadjums, ka Jasu véstule ir nosidtita:

Kam: <lopatinsjurijs@inbox.lv>

Temats: <inform8cija_par_ kursiem>

Datum=, kad ir nosdtita: <2013.04.02 13:04:21>

Datums, kad ir izlasita: <2013.04.02 13:05:11>

Piezime: 3is apstiprindjums apliecina tikai to,

ka JOsu wvEstule tika parddita uz sanéméja datora ekrina.

Tas nenodrofina to, ka sanéméjs ir izlasijis wai sapratis véstules saturu.
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Atbildot uz ienakosajiem zinojumiem, ir pielaujams atbildes véstulé saglabat sanemta zinojuma
tekstu, ja atbilde péc satura ar to ir saistita, pieméram:

Sitit zinojumu | Saglabat melnrakstu || Atcelt

liva Danilova

Pievienot Cc/Beeo

Kam:

Temats:

@J|‘

Re: par_kursiem

. . | Aaawna
Pievienot failus | a »

@B I U|F -1 ~|Tg-| & -] i= i=

Labdien, llval
Paldies parinformaciju. Vai vél iespéjams pieteikties dalibai noraditajos kursos?
Misu skold vairdkas kolgges izteica tadu velmi.
Arcienu, Ludmila

Saja gadijuma, atbildot uz zinojumu, var
atstat sanemta zinojuma tekstu. Tas palidz
abam pusém sekot l1dzi sarakstes t&€mai.

Citgjot llva Danilova <ilva.danilova@inbox.lv=:

Labdien, cienfjamie kolEgi!

Piglikuma nostu Jums kursu programmu.
Atgadinu, ka kursi notiks 3. un 4. aprill Baitinu vidusskolas aktu 2318,

Ar cienu, liva Danilova,

Baitinu lzalitibas parvaldes galvena specidliste,
1 65123443, 29345678,

e-pasts: ilva.danilova@inbax.lv

Ja atbildes zinojuma teksts nav saistits ar sanemta zinojuma tekstu (pieméram, jis izveléjaties
opciju Atbildeét, lai izvairitos no nepiecieSamibas rakstit adresu laucina sanéméja e-pasta adresi),
sanemta zinojuma tekstu nepiecieSams izdzést.

| Saglabat melnrakstu || Arcelt

liva Danilova

Pievienot Cc/Bee

Re: par_kursiem

' - _
Pievienot failus | A" aaw»a
©-B 7 U|F -T -|Ta-|@ b |sp-|iE =

Labdien, lival
Lidz kuram datumam ir jaiesniedz metodiskas apvienTbas darba planu nakeZam macibu gadam?|
Ar cienu, Ludmila

Saja gadijuma sanemta zinojuma tekstu
Citgjot llva Danilova <ilva.danilova@inbox.ivz: Y . — P PR

nepiecieSams izdzest, jo ta saturs nav saistits
Labdien, cienjamie kol2gi ar rakstita zinojuma saturu.

Fielikuma nos0tu Jums kursu programmu.
Atgadinu, ka kursi notiks 3. un 4. aprli Baitinu vidusskolas akiu zal&.

Arcienu, llva Danilova,

Baitinu Izglitioas parvaldes galvend specialists,
t 65123443, 20345678,

e-pasts: ilva.danilova@inboxlv

Ari skolotajam sava ikdienas darbiba jaatvél laiks elektroniskajai sarakstei. Ja skola izmanto
elektronisko zurnalu, informacija par jaunajam véstulém ir redzama auggéja labaja stiir1 — uzmanibas

piesaistiSanai ta ir izcelta sarkana krasa. /
,_-}_‘;5:!') 5 1auni ieraksti foruma 4 Jums ir 1 nelasita véstule ) Madbu gads: 2012./2013. Iziet no e-klases
Galvena lapa Zurnals Kavéjumi Zimju registrs Sekmju izraksti Dienasgramata E-klases pasts Forums

Skolotajam, radot pieméru skoléniem, butu vélams atbildét uz skoléna véstuli. Ja véstules pieli-
kuma ir atsutits elektroniski izpildits darbs, skolotajam jasniedz iss vardisks vértéjums vai ari japazino
vértéjums ballés vai ieskaitits/neieskaitits. Ar to tiek izradita ciepa pret paveikto darbu. Ja tas nav
iespé&jams, vismaz ir janosuta apliecinajums, ka véstule sanemta.
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Skolotaja personigo datu aizsardziba

Ilze: “Kad, pieslédzoties e-klasé, rakstu savu personas kodu, skoléniem redzot, jitos neomuligi,
jo kadam var ienakt prata to komentét, apspriest manu vecumu un dzimsanas datus. Vai iespéjams

pieslégties ar kadu citu vardu?”

Atbilde: registréjot lietotajus elektroniskaja zurnala, ka lietotaja identifikators automatiski tiek
izmantots personas kods. Saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu ta ir personiga in-
formacija, kuru aizliegts nodot citam personam. Jums ir tiesibas nevienam neatklat savu personas
kodu, iznemot ar likumu noraditus gadijumus. E-klase piedava iespéju pieslégties bez personas koda,
pasiem izvéloties savu identifikatoru (lietotajvardu). Vienigais nosacijums - tam jabut unikalam.

>

Visticamak, lietotajvards “skolotaja’, “fizikas_skolotaja” vai “skolotaja_Anna” bus jau aiznemts. Lai
nomainitu lietotajvardu, jaaktivizéjas e-klasé un jaizpilda $adi soli:

Galvena loga kreisaja pusé izvélieties:

Lietotajs

l

Mani dati

l

Mainit paroli

Y
<xnse”
Galvena lapa Zurnals
=9 Sveicinati e-klasa!

Ludmila Belogrudova
(skolotajs)

Aizkraukles 1. vidusskola

Atlaizu kods ir AD6971BA @

% Atlaides

Ikdienas darbam
Skoléns

Parskati
Uzstadijumi

Administrativie riki

= Lietotajs

Mani dati

S Mainit paroli

Atvérsies logs, kura bus redzama jisu personiga informacija un varés ierakstit arl alternativo
lietotajvardu (to, kuru jas, turpmak pieslédzoties, izmantosiet personas koda vieta).

Galvena lapa Zurnals Kavajumi

Darbinieks

52 1auni ieraksti forum3

Zimju registrs Sekmju izraksti Dienasgramata

Darbinieka kartina (Aizkraukles 1. vidusskola)

Tiesibas

Vards: |Ludmi|a

Uzvards: |Be|ogrudova

| Zurnals:

Pers. kods: —

Sadala "Klasu piepildijums™:
Sadala "Skoléna personas lieta”

Maob.tel.. 23377619

Administrativie riki:

e-pasts: | belogrudova@gmail.com

E-klases pasta zinojumus sOtit arl uz
e-pastu:

[T (E-pasta adresei obligati jabat noraditai.)

Sadala "Darbinieki”:
Mainit stundu sarakstu:
Skolas jaunumi;

@ Ieraksti personas lieta: H

Alternativais listotajvards: skolotaja_Ludmila

Amats (ierakstiem persong

tikai ar personas kodu.

Alternativo lietot3jvardu var izmantot personas koda viet3. Ja nav ievadits, tad ieiet sist&m3 var

Ja tads lietotajvards jau ir aizpemts, jums piedavas alternativus ta variantus. Jas varat izvéle-
ties kadu no piedavatajiem variantiem vai ari izdomat savu.
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533auni ieraksti forum3a  Madbu gaf

Darbinieka kartina (Aizkraukles 1. vidusskola)

Noradiet pareizi visus laukus!

Darhinieks Tiesibas
Vards: |Ludm\|a | =
B Zurnals:
2= |Be\ogrudova | Sadala "Klasu piepildijums™:
Pers. kods: | 170975 | - Sadala "Skol&na personas lieta™:

Mob.tel.: 29377619 Administrativie riki:
Sadala "Darbinieki”:
Mainit stundu sarakstu:

e-pasts: l.belogrudova@gmail.com

E-klases pasta zinojumus satit arf uz Skolas jaunumi:
- e-pastu: ]| (E-pasta adresei obligsti j3bat noraditai.)

@ leraksti personas liets: [
Alternativais lietot3jvards: Ekioisjalludmizms Amats (ierakstiem personas lieta): -

Alternativo lietot3jvardu var izmantot personas koda vieta. Ja nav ievadits, tad ieiet sistéma var
tikai ar personas kodu.

Lietotdjvards jau ir aiznemts. Liidzu, izvélieties citu lietotdjvardu
vai kadu no lidzigajiem

skolotaja.Ludmila

L.Belogrudova

Ludmila.Belogrudova

alv skolotaja Ludmila

2013 skolotaja Ludmila

Kad bisiet ierakstijusi jauno lietotajvardu un nospiedusi pogu Saglabat, atvérsies jauns logs, kura
tiks sniegts parskats par jisu datiem, ka ari piedavati varianti: vélreiz labot izmainas, atstat vecos
datus vai apstiprinat jaunos datus:

Galvens lapa Zurnals Kavajumi Zimju registrs Sekmiju izraksti Dienasgramata E-klases pasts Forums
Darbinieka kartinas datu maina
Vards Ludmlla Ludmila
Uzvards Belogrudova Belogrudova
Alternativais lietot3jvards skolotaja_ludmila L.Belogrudova
l Atgriezties un labot izmainas ] l Atstit wecos datus ] l Apstiprindt jaunos datus ]
. Péc:
Pirms:

L.Belogrudova 2
N

170975-11887 '}

PIESLEGTIES E-KLASEI
PIESLEGTIES E-KLASEI

REGISTRETIES / AZMIRSI PAROLI?

M e

REGISTRETIES / AZMIRSI PAROLI?

Pozitivs aspekts

Neatkarigi no lietotajvarda jiis vienmeér varat pieslégties e-klasei ar savu personas kodu.

Lidziga situacija, kad publiski tiek demonstréta personiga informacija, var veidoties, ja skolotajs
pie ieslégta projektora ver vala prezentaciju, kura atrodas vina e-pasta vai zibatmina. Kamér vins
to dara, auditorija, gribot vai negribot, redz informaciju par e-pasta ienakosajiem zinojumiem vai
zibatminas saturu. Visus sagatavosanus darbus labak veikt pirms projektora ieslégsanas, bet, ja tas
nav iespéjams, var rikoties $adi:

1) ja ir pieejama projektora pults, taja var sameklét pogu Freeze (ja tada ir) — ekrana satura

sasaldéSanai. Péc §is pogas nospiesanas auditorijai uz projektora tiks attélots datora ekrana
saturs tads, kads tas bija pogas nospiesanas bridi. Pogas darbibas laika lietotajs var veikt
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2)

3)

sagatavoSanas darbus, neuztraucoties par to, ka monitora redzamo informaciju kads var
ieraudzit. Lai atceltu projektora ekrana sasaldésanu, atkartoti janospiez poga Freeze;

dazam pultim ir arl poga Blank, kas projicé tukSu neizgaismotu ekranu. Tas ir loti érti,
jo lauj auditorijai atpatinat acis. Monitora darbibu §1 poga neietekmé. Kad sagatavo$anas
darbi ir pabeigti, var atkartoti nospiest Blank pogu, lai saktu demonstrésanu, izmantojot
projektoru;

portativajiem datoriem var piedavat citu risinajumu - vienlaicigu taustinu Fn un F4 nospie-
$anu (cits variants: & un P), ka rezultata paradisies logs, kura varés izvéléties, kur attélot
informaciju - tikai datora monitora, tikai caur projektoru vai informaciju demonstré
abas izvadierices.

Tikai dators Dublicét Papladinat Tikai projektors

g e
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NOVITATES MACIBU SATURA

- - £ mm - — -m

Humana pedagoglja un inovacijas

Saja laika, kad strauji attistas tehnologijas, ik pa bridim misu dzivés mainas iespéjas, klistam arvien
mobilaki, izsaku piedavajumu un apgalvojumu - humana pedagogija ir pamatinovacija skolas ikdienas
procesa.

Jédziens “humana pedagogija” ir zinams jau sen, par to varam lasit pedagogijas véstures gramatas,
un logiski jautajumi - kas gan te jauns? Kapéc to vajag? Kapéc par to jaruna, jadoma un jarikojas?

Apliecindjumus tam, ka pasaulé kopuma un ari pie mums Latvija ir parak maz cilvécibas, més gis-
tam katru dienu - ta ir nesaticiba, morala un fiziska vardarbiba, pamesti bérni, negodigums un vél, un
vél... tik daudz negaciju, ka tas nav iespéjams un nav vélésanas uzskaitit.

Aicinu par humano pedagogiju domat $odienas skolas aspekta, misdienu CILVECIBAS jédziena
izpratnes konteksta, mentordarbibas un konkréti Blidenes pamatskolas pieredzeé.

Rasa Bidina

Humana pedagogiska domasana ka miziga patiesiba un augstaka pedagogiska maciba slépj sevi
iesp&ju pastavigi atjaunot skolas dzivi, skolotaja un skolotaju kolektiva daudzpusigu jaunradi. Ar sa-
viem pamatpostulatiem - ticiba Bérna spéjam, dabas savdabibas atklasana Bérna, ciena pret personibu
un tas apliecina$ana, bérna virzisana kalpot labajam un taisnigajam - humana pedagogiska domasana
iededz dzirkstis dazadu jaunu pedagogisko sistému radiSanai atkariba no konkrétiem vésturiskiem,
socialiem, nacionaliem un ekonomiskiem apstakliem, personiskas radosas pedagogiskas pieredzes,
ka ari savu metozu un formu klasta. Humana pedagogija nav abstrakta. Tas principu dzivotspéja ir
atkariga no sabiedribas attistibas limena un skolotaja kultaras kvalitates.

Galvenais humanas pedagogijas mérkis un uzdevums, vienkarsojot teoriju, izsakams isi — hu-
mana un personiska pieeja bérnam izglitosanas procesa.

Tatad radit tadu izglito$anas procesu, kura Bérns iemacas pasa dzivé mainit, uzlabot, pilnveidot
§is dzives apstaklus un celt tas kvalitati, nevis tikai pieméroties jau eso$ajiem apstakliem. Par $adas
tieksmes avotu jaklast augstam garigumam. Humana un personiska pieeja pienem klasisko formulu,
ka Bérns ne tikai gatavojas dzivei, bet jau dzivo. Humanas un personiskas izglitosanas procesam ir
jabut caurstravotam ar optimismu attieciba pret Bérnu, ar pozitivajam gaidam pret katru konkrétu
Bérnu. Skolotaja optimisms attieciba pret bérniem ir atkarigs no ta, ka vin$ filozofiski uztver bérnu,
ko Bérns nozimé skolotajam. Ja Bérns vinam ir tikai skoléns, audzéknis, kuram atkariba no socialas
nosacitibas ir pienakums apgit zinibas un tikumiskas vértibas, tad optimisma spéks izglitoSanas
procesa dziest un skolotajam ne reizi vien liksies, ka skoléns, kas atpaliek no citiem vai uzvedas
bezatbildigi, ir bezcerigs. Lai nepielautu pat tadas domas rasanos, nemaz nerunajot par atbilstosas
attieksmes izpausmém pret Sadiem bérniem (zélums, rupjiba, un méginajumi tikt vala), skolotajam
jabut apveltitam ar pedagogisko ticibu, kas vadis un uzturés optimismu. Kur slépjas §is ticibas butiba,
proti, tas, ka Bérnu uztver skolotajs?

Pedagogija ka svarigaka cilvéciskas un sabiedriskas domasanas un darbibas forma ir sarezgita
un daudzskautnaina paradiba - ta ir zinatne, maksla un filozofija un savos pamatos ta neiztiek bez
pamatpostulatiem, kuriem vienkarsi ir jatic, jo zinatniski tie nav pieradami. Probléma saasinas ari
tapéc, ka skolotaji, kuri praktizé pedagogiju, ne vienmér pilna apjoma ir kompetenti zinatné. Saja
svarigakaja cilvéciskas un sabiedriskas dzives joma milziga nozime ir radosajai pieredzei, intuitiviem
lémumiem un gadsimtu gudribai.

Runajot par humanas pedagogijas teorijas jautajumiem, pietiekami biezi esmu saskarusies ar
neizpratnes pilniem un pat dusmigiem jautdjjumiem un skatieniem - vai tad es, skolotajs, neesmu
humans? Te nu stasti un pieméri par butibas izpratni ir daudzi... tadi ir pasu piedzivotaja pieredzé un
diemzél ikdienas darba. Vai meés sp&jam pienemt Bérnu tadu, kads vins$ ir, neméginot vinu katru milu
bridi parveidot péc iedomatiem stereotipiem, stereostastiem un citam vadlinijam? Vai més spéjam ru-
nat tikai par vina un masu ricibu, argumentéjot, pamatojot, vai metamies nosodit un “pamacit’? Vai
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spéjam, gribam, vai mums vispar ir laiks ieklausities, iedzilinaties, saprast péc buitibas un parunaties
ar Bérnu? Vai més spé&jam ar Bérnu runat ka ar lidzvértigu sarunu biedru? Skaists, meistarigs peda-
gogiskais process — lidzvértiga saruna — apliecina cienu un ticibu Bérna spéjam, kopigu jaunradi un
sadarbibu un savstarpéju pienakumu apzinasanos. Runat ar bérnu ka ar lidzigu, nepartraukti stiprinot
vina personibu, pauzot uzticibu, uzticot pieauguso darbus, nodibinot sadarbibu, uzliekot pienakumus,
vérSoties pie vina péc palidzibas un lidzcietibas - ta ir prasiba kvalitativa izglitibas procesa.

Humanas pedagogijas izpratné briviba bérnam nenozimé haotisku visatlautibu. Més lieliski
zinam, ka bérniem nepatik pastaviga un atklata pieaugudo aizbildnieciba, vini necie$ aizliegumus,
neklausa noradijumiem utt. Ja pieaugusie o nepienem un nesaprot, konflikti ir neizbégami. Visa
piespiedosa un aizliedzosa pedagogija, visi soda pasakumi ir neefektivi. Skaidrs, ka bérniem nedrikst
atlaut visu. Visatlautiba vinu raksturam un dzivei var nodarit milzu kaitéjumu. Tacu jasaprot, ka
Bérnu nevar audzinat visu aizliedzo$a atmosféra, nedrikst vinu visu laiku “turét savas rokas” un pie-
spiest pret savu gribu. Spilgti pieméri redzami grupas lomu spélés. Bérnam ir tiesibas brivi izvéléties,
kadu spéli spélét, kadu lomu sev izvéléties. Vinam ir tiesibas ieklauties vai neieklauties kolektiva spéleé.
Piespiest ir absoluti neiespéjami, vinam var tikai radit patiku un interesi spélét. Un, ja vin$ ieklaujas
spélé un izvélas lomu, tad vins zina, ka bas japaklaujas spéles noteikumiem un jaspélé saskana ar
tiem. Citadi ar vinu nespélésies, vinu padzis no grupas. Tas apliecina, ka iekséji bérns ir gatavs bri-
vai nebrivei — sakartotai, likumigai, sabiedriski atlautai brivibai un citu bezatbildigu nepieciesamibu
izpausmes ierobezo$anai.

Izglitodana ir daudz plasaka un daudzskautpainaka paradiba neka audzinasana, apgaismosana,
apmaciSana un maci$ana. Katra no tam var pastavét ari autonomi, bet butiba tas ir izglitodanas pro-
cesa sastavdalas. Izglito§anas procesa iek$pusé to saturs it ka izskist, izztd autonomija un rodas cita,
kvalitativi cita, pedagogiska paradiba.

Kadiem Sodien jabut izglitibas mérkiem? Kadai jabat skolai, lai tos istenotu? Mérkis duals — no
vienas puses, tads, kas saskan ar katra augosa cilvéka iek$éjo télu, un no otras — veicina vina sekmigu
izpausanos un nostiprinasanos, kas bis saskana ar masdienu sabiedriskajam vértibam un klis par
cilvéka augstako ipasibu paudéju sabiedriba.

Humanas pedagogijas mérki ir:

 veicinat Bérna dvéseles un sirds cildenumu;

o attistit un nostiprinat Bérna izzinas spéku;

« nodrosinat Bérnam paplasinatu un padzilinatu atbilstosas kvalitates zinasanu un prasmju

apjomu;

 iemacit Bérnam paust, sargat un dzivé apliecinat savu brivo gribu.

Lai garantéti sasniegtu Sos mérkus, ipasa nozime tiek pieskirta savlaicigai un pat priekslaicigai
dazu svarigo globalo prasmju un spéju audzésanai un attistibai bérnos lidz sakotnéjam darba lime-
nim, lai Bérns spétu veikt daudzpusigu darbibu (izzinosu, tikumisku, sabiedrisku, darba, radosu utt.),
izpaust savus individualos dotumus vai nostiprinat savu personisko virzibu. Sis globalas prasmes un
spéjas, $ie psihiskie spéki ir izzinoga lasi$ana, rakstu valodas praktizé$ana, lingvistiska mana, matema-
tiska iztéle, gariga dzive, skaistuma izpratne, darbibas plano$ana, drosme un izturiba, sazina, valoda
un izzinas praktizésana svesvaloda (-as) u.c.

Sie speki, sis spéjas tiek attistitas un vairotas, izmantojot noteikta satura materialu. Tacu ta vieta,
lai par galveno mérki izvirzitu zinasanu apgasanu, kuru procesa $ie spéki piedalas, par galveno klust
uzdevums attistit un veidot Sos spékus, tatad - ikdienas pedagogiskais process.

Jau Konfucijs ir teicis: “Kad cildens virs maca un audzina, vin$ ved, nevis velk aiz sevis, vins
mudina, nevis piespiez, rada celu, tacu lauj skolniekam iet pasam. Un ta ka vin$ ved, nevis velk, vin$
atrodas saskana ar skolnieku. Un ta ka vin$ mudina, nevis piespiez, skolniekam macities ir viegli. Un
ta ka vins tikai paver celu, vin$ skolniekam dod iespéju domat. Saskana starp skolotdju un skolnieku,
maci$anas vieglums un iespéja skolniekam domat pasam ari ir tas, ko sauc par prasmigu audzinasanu.”

Humana pedagogija ir domasanas pedagogija, personiskas attieksmes veido$anas, argumentaci-
jas, adekvatas izvéles un darbibas pedagogija. Drosi to var salidzinat un smelties idejas un panémienus
kritiskas domasanas teorija un metodika, ja ta uzruna vairak, un bus Joti daudz kopiga. Vieniga
batiska atskiriba - domat vispar, tai skaita noteikti — pozitivi, ne tikai kritiski. Kritizét patik mums
visiem, un més to protam, bet ne vienmér protam rast citadus risinajumus.
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To apliecina vardi, kuri teikti jau krietni pirms mums:

Domas ir spéki,
Ko tu doma
Tas tu esi.
(Rainis)
Jo ar kadu tiesu jus tiesajat, ar tadu jis tapsiet tiesati.
(MLt.7:20)
Lai bij vardi, kam bij vardi
Man pasai stipri vardi!
(latvie$u tautasdziesma)

Ko reali, $odien un katru dienu darit skola?

Esi dabisks, brivs, rado$s un domajoss skolotajs, PERSONIBA.

Jo kads TU, skolotaj, CILVEKS, tads TU SKOLOTAJS - ar savu dzives pieredzi, teorétiskam
pedagogiski psihologiskam zina$anam, lémumu pienemsanas un situaciju vadiSanas panémieniem,
sirds un prata gudribu un, protams, savam personigajam individualitates ipatnibam.

Neviens nevienu nevar piespiest bat humanam. Mana parlieciba ir, ka més visi tadi vélamies bat.
Skola ir prieciga vieta. Uz skolu jadodas ar prieku gan skolotajiem, gan skoléniem, gan vecakiem, gan
sabiedribai. Tad ta jéga un esiba attaisnojas.

Ka tad rikoties?

Tadas macibu vai teorijas gramatas nav, kura butu uzskaititas veicamas lietas. Tas bus dazadas
pieejas, risinajumi un mekléjumi, katra skola citadi. Més Blidenes pamatskola rikojamies $adi - sko-
lotaju kolektiva runajam, runajam un rundjam par humanas pedagogijas izpratnes jautajumiem,
mekléjam skaidrojumus un atbildes uz jautdjjumiem, centamies vienoties par ricibam, kuras skolas
un humanas pedagogijas izpratné ir atbalstamas, veicinamas un ievieSamas. Vienojamies, ko més
sagaidam viens no otra, no skoléniem, ko més pielausim, ko né, un ka rikosimies kadas situacijas.
Tas ir daudz grutak neka Skiet — uzturét vienotas prasibas skola. Tam javelta daudz gribas un laika,
bet tas ir ta vérts. Un pieprasit apliecinajumus, ka patie§am tas izdodas, neiespé&jami, tas vai nu ir, vai
nav, un to var sajust, jo, ieejot tada skola vai izglitibas iestadé, atmosféra ir citada.

Tie nav kadi ipasi panémieni, metodes vai vél kas butiski atskirigs. Tas ir tas pasas metodes un
panémieni, ko izmantojam ikviena macibu stunda vai kada pasakuma, kur esam kopa ar skoléniem.
Tie ir citi akcenti ikdienas skolas darbiba.

Mis uzrunaja un pat veicinaja sadarbibu ar programmu “Iespéjama misija” vinu apgalvojumi:

« mes ticam, ka labi skolotaji un lideri ir radodi, iedvesmojosi un iejutigi;

 meés ticam, ka skolotajam ir jabut sabiedribas liderim;

« meés ticam, ka labs skolotajs ir izglitibas kvalitates pamats;

« meés ticam, ka katram bérnam ir tiesibas macities pie laba skolotaja.

Musuprat, tie lieliski sasaucas ar humanas pedagogijas izpratni.

Tas ir planots laiks sarunam, musu ipasas Rita sarunas.

Kad? pirmdienas, otrdienas, treSdienas, ceturtdienas, piektdienas  plkst. 8.45
Kur? skola klasu telpas
Kas? visi skoléni un audzinataji

Ko dara? lasa, runa tekstus ar labiem, gudriem, miliem, céliem vardiem, klausas muziku...
Par ko?  par dzivi, milestibu, notikumiem, neticamiem, bet patiesiem atgadijumiem...

Kapéc?  lai raditu iespé&ju bérniem dzirdét labos, skaistos, célos vardus, iedrosinatu tos lietot,
nekaunéties no tiem, veicinatu lasitprasmi un vélésanos lasit, veicinatu erudiciju.
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Rita sarunu ritms

pirmdiena otrdiena tresdiena ceturtdiena piektdiena
Sarunas Sarunas Sarunas Sarunas Sarunas
sirdij kultara, notikumi eslasu ... muzika
sports Latvija, pasaulé

Tas ir atsevidkas un ipagas klases stundas par témam, kuram ikdiena runajam mazak un veltam
maz laika - kas ir labsirdiba, augstsirdiba, célsirdiba, labestiba, dasnums, briviba, milestiba, palidziba
un vél jédzieni, ko ikdiena saucam “augsti’, o vértibu augstakaja izpratné, ar piemériem no literati-
ras, makslas, muzikas, t.sk. izmantojot ari interaktivas tehnologijas.

Tie ir kadi pasakumi, kopigs darbs, izbraukumi, skolénu ierosinatas aktivitates, labdaribas
tirdzini, labo darbu brizi, palidzot pagasta vecajiem, vientulajiem cilvékiem, utt.

Katra minétaja aktivitaté svarigas ir tris lietas, tris nosacijumi, par kuriem esam skola vienoju-
Sies, — lai tiek pratam, sirdij un priekam. Ja visi nosacijumi ir ievéroti, tad parasti visi ir apmierinati
un ir pozitivs rezultats.

Un, iespéjams, joprojam ir jautajums — kads $im visam sakars ar mentordarbibu? Atbilde divéja-
da: ja $kiet, ka nekads, tad ari ir nekads, tad més “runajam dazadas valodas”, bet, ja $kiet, ka ir, tad
sak veidoties vienota, vismaz daléji lidziga izpratne par “kads Tu CILVEKS, tads Tu SKOLOTA]JS”.
Uzsakot darbu skola jaunam skolotajam, tie$i mentora pienakums ir palidzét iejusties, saprast, izstastit
un ieradit skolas vértibas. Tatad pasa vértibam jasakrit ar sagaidamajam skolas vértibam. Iespé&jams,
bat par mentoru humanas pedagogijas jautajumos pieredzéjusam kolégim ir daudz gratak neka gados
jaunam. Iedrodinasanai:

Prieks citiem darbodamies, attisti
Pats savus spékus negurstosa kara -
Un muzigs darba lauks bus tava vara,
Un muzam jaunots spéks un ieroci.

Bet sargies but ka nabadzigie gara,

Kas, sevi projam sviezot, laimigi:

Uz tevi splaus un samis tevi bara,

Pats cinies, palidz, doma, spried un sver,

Pats esi kungs, pats laimei durvis ver.
(Rainis)

Starpkultaru izglitibas jautajumi mentordarbiba

Nereti mentora profesionala prakse izglitibas iestadé ir saistita ar jautajumiem, kurus skar starpkul-
taru izglitibas aspekti. Tie ir jautajumi par attieksmi pret atskirigo, dazadibu, toleranci, konfliktsituacijam,
kas balstas atskirigos uzskatos, vértibas, sabiedribas normas un skolas etosa, un citos it ka sikos jautaju-
mos, kuros parliecinamies, ka $o jautajumu teorija mums ir skaidra, tomér praksé nereti nonakam “Greizo
spogulu karalvalstr”. Tapéc $aja dala vélreiz par mentoriem svarigam lietam.

Iedomajies situaciju - no rita ienac skolas édnica, kur skoléni (vai kolégi) éd ar rokam vai runa tev
nesaprotama valoda. Kada bus tava reakcija?

Materialus apkopoja Linda Ugaine

Starpkultaru izglitiba sekmé vairaku kultaru vértibas apzinasanos, lai paplasinatu redzesloku
un veidotu iecietibu, izpratni par kopigo un atskirigo dazadu kultaru pasaules uzskatos, vértibas,
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parliecibas, idealos un attieksmeés, ka ari pilnveidotu sazinas prasmi starp dazadu etnisko grupu un
nacionalas izcelsmes cilvékiem.

Starpkultaru izglitiba palidz:

o saprast un pienemt citado;

« saprast kopigo un atskirigo;

o tikt gala ar sabiedribas kultaru dazadibu;

o atvieglot celu uz iecietibu, sapratni par kulttiram un misdienu sabiedribu;
o attistit komunikacijas prasmes.

Més dzivojam pasaulé, kurai nav robezu un konkrétu vietu dzivosanai, tads jédziens ka attalums
$odien vairs nepastav, ir pienacis laiks, kad norisinas attaluma bojaeja (death of distance). Diemzél
globalizacijas laikmeta cilveki biezak attalinas cits no cita, plaisa starp savéjo un citado palielinas. Te
nak paliga starpkultiru izglitiba. (Zigmunts Baumands)

Misdienas katra valsts sastopas ar starpkultiru izglitibas jautajumiem, pieméram, Francija vai
Vacija jau ir izveidojusies jauna iedzivotaju paaudze, kas sakotnéji bija imigranti, tacu $obrid jaunajai
paaudzei jau ir gan attiecigo valstu pilsoniba, gan visas lidzvértigas iespéjas, tacu jaunietis ir sava zina
zaudéjis identitati - nespéj noteikt savu piederibu: vai joprojam esmu marokanis vai jau francuzis, vai
esmu turks vai tomér vacietis? Savukart Latvija saskaras ar Siem jautajumiem, uznemot iebraucéjus no
postpadomju telpas, kas pédéjos gados pasi aktivi iegadajusies Seit ipasumus vai ieguldijusi uznému-
mu kapitaldalas kopa ar uzturésanas atlaujam un Eiropas Savienibas pilsonu tiesibam (bezvizu rezims
u.tml.). Péd&jo divu gadu laika Latvija iebraucéju, kas ieguvusi uzturésanas atlaujas, skaits divkarsojies
(salidzinot 2008/2009 un 2012.gadu), sasniedzot 66 107 (no kuram lielais vairums izsniegtas Krievijas
Federacija dzivojosajiem (44 586) uz 01.01.2013. péc PMLP datiem). Ar $iem cilvékiem tiekamies un
komunicéjam ikdiena. Attiecinot $os jautdjumus uz skolas un ikdienas situacijam gan mentora, gan
skolas kolektiva, gan klases darba, jaatceras, ka vide, kura dzivojam, nav noslégta, ta ir globala un
mainiga. Gan bérni, gan kolégi skola ienak ar Joti dazadu dzives pieredzi, uzskatiem un vértibam, kas,
iespéjams, veidojusas ari arpus Latvijas valsts un tradicionalas gimenes robezam.

Starpkultiru saskarsmei nepiecieSama vispirms paskompetence (kas es esmu?) un savas iden-
titates novértéjums (no kurienes naku?). Nakamais solis ir atvértiba: citadu cilvéku un attieksmes
pienemsana, vélme uzzinat un komunicét, iepriek$ vienojoties par valodu (gan tie$a, gan plasaka
nozimé), kas pienemama abam pusém.

Nozimiga, skolas dzivi integréjosa institiicija, ir skolénu pasparvalde. Jaunietis jaunietim ir
labakais “kultiiras gids” un skolotajs uznemosas valsts sabiedriba. Jauniesi var modelét savas nakot-
nes attiecibas, veidot dialogu kopigu lémumu pienemsanai, tas palidzétu “jauniesiem (treso valstu
valstspiederigajiem) atri tikt gala ar sakotnéjo kultarsoku, atrast draugus un git motivaciju mdcities
latviesu valodu. Galvenais, lai skolas viniem biitu rodams ‘drauga plecs” un padoms, savukart jaunatnes
darbinieki spétu iesaistit vinus interesantds un radosds vietéjas aktivitateés, pieméram, jauniesu centru
darbiba” (L. Ose). Starpkultiru izglitiba ir veiksmiga, ja tredo valstu valstspiederigais jaunietis spé;
dzivot abas pasaulés un nostiprina abas identitates, tacu saglaba kritisku skatu un izmanto vienas
kultaras pieredzi, lai saprastu un izvértétu otru.

Kas notiek, ja jaunietis paliek viens, ja skola nepievérs uzmanibu starpkultaru izglitibai?

Pirmais rezultats ir atsvesinasanas, kad jaunie$i identificé sevi tikai ar dominéjoso kultdru un
neatzist savas saiknes ar gimenes kultaru.

Otrais ir dualisms, kad sadala savu dzivi, uzvedoties un domajot viena veida majas un cita veida
skola.

Tresais ir separatisms, kad pilniba dzivo savas gimenes kulttra un izvairas vai noraida dominé-
joso kulttru.

Konsultanta/mentora loma jeb cetras vadlinijas, kuras vipam bitu jaisteno:
o kultaru atskiribu un kopibu lidzsvarots skatijums;

o kultaras apzinas attistisana — parlieciba par savu kultiiru un tai raksturigo dzives stilu (gan
skolotdjam, gan skoléniem);

SKOLOTAJU MENTORU PROFESIONALA PILNVEIDE 53



e izpratne par kultiiras minoritagu nevélésanos vienmér pienemt un akceptét majoritates vie-
doklus un legitimétos socialas kontroles lidzeklus (likumdos$anu, normas, vértibas);

o izpratne par cilvéku lepnumu par piederibu vienai vai otrai kultarai.
Viens no starpkultiiru izglitibas mérkiem ir mainit vértibu vidi, kuru pagaidam ietekmé negati-

visma un stereotipu pilna valoda.

Praktiski padomi starpkultiru komunikacijas uzlabosanai

1.

Palénini sarunas tempu.
Ja komunikacijas partneriem nav viena dzimta valoda, runajiet nedaudz 1énak un skaidrak neka
parasti.

Neveido sarezgitus un neviennozimigi saprotamus jautajumus.
Tada veida jautajumi ka “vai man turpinat vai labak apstaties?” var izraisit apjukumu. Labak
viena teikuma noteikts jautajums, uz kuru iespéjams sniegt konkrétu atbildi.

Izvairies no negativu jautajumu uzdo$anas.

Nereti tiesi negativi uzdoti jautajumi rada talaku nesaprasanos un parpratumus, jo apstiprinosa
atbilde var nozimét gan piekri§anu, gan noliegumu. Pieméram, “vai jis nevarétu piebiedroties?”
atbilde “ja” var nozimét gan gatavibu izpildit $o darbibu, gan tas noliegumu. Turklat janem véra,
ka atseviskam kultaram vispar nav pienemts atbildéta “né” pieklajibas apsvérumu dél.

Esi gatavs gan uzklausit, gan izteikties.

It ka passaprotamas lietas, tomér reizém tiesi loti gari runas pludi rada nesaprasanos. Ta vieta
labak ik pa bridim mainities klausitaja/runataja lomam.

Neskaidrakos jautdjumus pieraksti.

Reizém mutiski ir grati rast sapratni, tapéc butiskus jédzienus vai skaitlus ir vérts uzrakstit
uz papira. Pieméram, amerikaniem piepemts ar jédzienu “biljons” apzimét 1,000,000,000,000,
savukart kultiiras atskiribas ne parak talu stavosajiem britiem biljons bus tikai 1,000,000,000 jeb
viens miljons.

Sniedz atbalstu.

Ja rodas sajuta, ka sarunas biedram dazadu iemeslu dé] var but gratibas izteikties, vajadzétu
taktiska veida izradit atbalstu un empatiju, censoties veidot péc iespéjas komfortablaku sarunas
vidi.

Parbaudi, vai sniegta informacija saprasta pareizi.

Lai izvairitos no parpratumiem, reizém vélams parliecinaties, vai sarunas partneris pareizi sa-
pratis teikto. Apkopojiet butiskako un parliecinieties, vai tas saprasts adekvati. S1 ir vienkarsa,
bet loti efektiva metode starpkultiiru komunikacijas nodrosinasanai.

Izvairies no slenga, parunam, Ipasiem izteicieniem.

Sos valodas veidojumus arpus noteiktas vides konteksta var bt grati saprast.

Uzmanigi ar humoru.

Ari humora lieto$ana ne vienmeér ir iespéjama, jo humora saprasanai svarigi parzinat kultarvi-
des kontekstu.

10. Ievéro uzvedibas etiketes normas.

Gatavojoties saskarsmei ar atskirigas kulttras parstavjiem, ir vérts pirms tam censties uzzinat kaut

ko par valdo$o uzvedibas etiketi un censties to ievérot vai vismaz neparkapt butiskakos nosacijumus.

Jautajums pardomam

Vai tu spéj runat ar cilvékiem, kuri pieder atskirigai kultarai, par jasu atskiribam? Kadas iespéjas

tavai nakotnei dod starpkultiru izglitiba?

Uzdevums

Pajauta kolégim: “Kadas kultiras grupas ir parstavétas tava sabiedriba: majas, darba, skola, klasé,

draugu vida, apkaimeé?”
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Skolotaja profesionalas pilnveides vadiba
Vaditaji. Lideri. Skola

Ta ir liela atbildiba - iziet klases prieksa, kur uz Tevi raugas un uz Tevi palaujas 30 acu pari. Palaujas

uz Tavam zinasanam, uz Tavu parliecibu. Tie ir cilveki, kas Tev sekos, un Tev jaizvelas cels, pa kuru kopa iet.

Skolotajs ir gan vaditajs, gan lideris. Ir dala ipasibu, kas Jauj skolotajam vadit macibu procesu, kopa

ar skoléniem but ikdiena, bat audzinatajam. Skolotajs ir vaditajs. Bet par vaditaju iecel, tas ir amats.

Skolotaji, kuriem seko, kuru priekszimi, dzirksto$o aizrausanos vai mierigo, nosvérto parliecibu atceras
skoléni - tie ir lideri.

Materialus apkopoja Ilva Cinite

Lideris un vaditajs ir katra no mums

Meés katrs varam sevi izkopt gan vaditaja, gan lidera ipasibas un prasmes. Ir cilvéki, kas ar tam
piedzimst, tomér vairumam labu vaditaju prasme organizét, vadit, but istaja laika un istaja vieta, vest
aiz sevis citus apzinati vai neapzinati tiek izkopta dzives laika.

Kadas ipasibas un prasmes piemit vaditdjam un kadas - liderim? Nereti tas nav noskiramas. Ja
jums jautatu, kas ir tas, kas piemit tikai liderim, bet kas — tikai vaditajam? Un kas ir tas, kas noteikti
piemit tiem abiem? Ko atbildétu jus? Ka to attélotu, pieméram, venna diagramma?

Kas ir kas?

Jédzieniem “lideris” un “vaditajs” viennozimigas definicijas nav vai ari to ir simtiem. Vadi$ana
biezi vien ir intuitivs process, kuru censamies strukturét, lai riciba ir efektiva un vaditais process op-
timals. Tam nepiecie$ami dazadi vadibas stili un dazadi vadibas instrumenti, pieméram, programmas,
kalendari u.c.

Vardu “lideriba” un “vadiba” cilme mekléjama anglu valodas vardos “leadership” and “mana-
gement”. Termini ir attiecinami uz dazadam aktivitatém, tomér abi vienlaikus var but attiecinami uz
vienu personu.

Lideriba (leadership) - piemit mérkis un vizija, un spéja iedvesmot citus.

Vadiba (management) - spéja sakopot, organizét pareizos resursus pareiza vieta un pareiza laika.

Tatad Lideris ir cilvéks, kurs ietekmé citus parliecinot, nevis piespiezot. Vaditajs ir cilvéks, kur$
ir oficiali iecelts vai ievéléts vado$a amata, un tas nozimé, ka vinam grupa vai organizacija ir noteikts
statuss, kura galvena iezime ir vara, un to atzist tie, kuri paklaujas §im cilvékam.

Lideris — vai par tadu piedzimst?

Domajot par to, kads ir lideris, nereti cilvéki ka pirmo ipasibu nosauc harizmu. Neizskaidrojams
vards, kur$ drizak virmo gaisa, neka spéjam pateikt precizu ta nozimi. Tomér tiesi sadiem cilvékiem
esam gatavi uzticéties un sekot un esam priecigi noklat harizmatisku cilvéku tuvuma, jo lideris ir
cilvéks, kas pulcé ap sevi pozitivi domajosus cilvékus, kas vélas izmainit pasauli, un ir parliecinats par
pozitiva pasaules redzéjuma efektivitati.

Lideri raksturojo$as ipasibas ir ari entuziasms, godigums, sirsniba - pozitivas emocijas, drosme.
Lideris ir sapratigs, un mums patik lideris, kur$ ir stingrs, bet taisnigs.

Kadi vél ir lideri? Vini ievie§ jauninajumus, ir originali, koncentré uzmanibu uz cilvékiem, rada
uzticé$anos, jauta “ko un kapéc’, izaicina pienemto kartibu un noteikti — ir personibas. Lideris ir
cilvéks, kurs apzinas savas un citu vértibas. Un katra no mums ir mazliet no lidera, jo lidera iemanas
nepiecie§amas ikvienam cilvékam, lai pasauli daritu labaku.

Tomér ir reizes, kad sakam: “Klasé, kolektiva u.tml. ir negativais lideris” Ja, ir cilveki, kas spgj
aiz sevis vest, bet izvélétais cel$ nes nevis pozitivas, bet gan negativas izmainas. Ta ka liderim piemit
spéja ietekmeét citus, cilvékiem pasiem to neapzinoties, tad ari §adiem lideriem seko citi, un izvéléties
nesekot, seviski jaunieSiem, médz but grati.
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Vai par lideri piedzimst? Ja un né. Drosi var apgalvot, ka daudzas lideri raksturojosas ipasibas
tiek apgutas dzives laika un tas iespéjams pilnveidot tapat ka daudzas vadibas prasmes.

Vaditajs — vai vienlaikus ari lideris?

Vaditaji ir oficiali iecelti vai ievéléti sava amata. Vinu statusu raksturo objektivi atzita vara, un
$o varu atzist vaditaja paklautiba esosie cilvéki. Vaditaji administré, atdarina, koncentré uzmanibu uz
sistémam un struktiaram, palaujas uz kontroli, organizé, jauta “ka un kad”.

Vaditaja ipasibas un prasmes noteikti ir cilvéekam sevi veidojamas un attistamas, ja vien pasi
to vélamies. Tomeér ir ari tadas Ipasibas, kuras dazus no vaditajiem “pace] augstaka limeni” ka citus.

Proti, vaditajus var iedalit jeb klasificét, pieméram, péc apzinatas vai neapzinatas ricibas krité-
rijiem. Sadas klasifikacijas robezas, protams, nevar biit stingri novilktas, un tiek runats par ipasibu
kopumu, kas lielaka vai mazaka méra piemit katram vaditaja veidam jeb tipam. Bet vienlaikus ta ir
arl sevis apzinasanas un paraléli cels, ka no vaditaja klat par vaditaju lideri.

Septini vadibas apzinas limeni. CelS no vaditaja uz lideri.
1. limenis. Izdzivosana. Finansu-krizes direktors. Ripes par pelnu.

Pozitivais. Visbutiskaka pazime - prot darboties krizes situacijas. Kad organizacijas izdzivosana
ir apdraudéta, prot un spéj parnemt kontroli. Turklat lieliski apzinas pelnas nozimi, izcili spé&j planot
budzetu. Risinot istermina problémas, doma par ilgtermina meérkiem.

Negativais. Ja regulari darbojas autorativi, zaudé cilvéku uzticibu un vélmi bat iesaistitiem.
Meérku sasnieg$anai biezi tiek izmantots diktatora stils.

2. limenis. Attiecibu vaditajs. Attiecibas, kas atbalsta organizaciju.

Pozitivais. Viegli atrisina konfliktus, iegulda daudz laika harmonisku darba attiecibu izveidé.
Izmanto savas komunikacijas spéjas, lai izveidotu labas attiecibas ar saviem darbiniekiem.

Negativais. Izvairas no konfliktiem, kas reizém sarezgi situaciju. Neuzticiba cilvékiem no arpu-
ses, ierobezo talantu loku, kas var organizaciju pacelt augsup.

3. limenis. Pasciena. Vaditajs-organizators. Perfektas sistémas un procesi.

Pozitivais. Viss balstas uz logiku, racionala lémumu pienemsanas pieeja. Veido sistému un pro-
cesus, kas rada kartibu un efektivitati, ce] produktivitati. Doma stratégiski, atri rikojas, lai realizétu
savas iespéjas. Vélas but veiksmigi un censas but labakie, ir lepni par savu darbu.

Negativais. Bailes no zema pasvértéjuma var radit vélmi paradit varu un autoritati. Tas demons-
tréSanai tapéc reizém rada nevajadzigu birokratiju un hierarhistiskas sistémas. Ir svarigs pasu imidzs.

4. limenis. Transformacija. Vaditajs-ietekmeétajs. Adaptacijas spéja, pastaviga atjaunosanas un
izglito$anas.

Pozitivais. Uzliek cilvékiem atbildibu, vienlaikus pieskirot brivibu un méginot nebiut iesaistitam
visos procesos. Ignoré un likvidé birokratiju. Censas attistit sevi ka personibu. Veicina inovaciju, nav
stagnati. Vini ir orientéti, lai no vaditajiem klatu par lideriem.

5. limenis. Iek$éja saskana. Integrators-iedvesmotajs. Spécigas un vienotas kultiiras veidosana.

Pozitivais. Cilveki, kas ar savam spéjam spéj uzburt savas organizacijas vizijas un misijas, kam
notic gan darbinieki, gan klienti, gan sabiedriba, radot viniem vélmi kopigi paveikt ko lielu - pildit
misiju. Vini ir ka staigajosi lideru paraugi. Rada kolektiva atklatuma, godiguma un caurspidiguma
vidi, veicina savos darbiniekos uzticamibu un vélmi iesaistities. Vini spéj no cilvékiem “izvilkt” visla-
bako, kas vinos ir. Problémas risina sistémiski. Orientéti sasniegt labako rezultatu ikvienam vairak ka
cinities par savam personigajam interesém.

6. limenis. Parveide. Padomdevéjs, partneris. Stratégiskas apvienibas un partneribas.
Padomdo$ana (mentordarbiba) un trenésanas (coaching).

Pozitivais. Vélas izmainit pasauli. Prot izveidot savstarpéji izdevigas attiecibas ar cilvékiem un to
grupam, kam ir kopigi mérki un vértibas. Rapéjas par saviem darbiniekiem, censoties palidzét viniem
sasniegt visaugstakos mérkus sava darba. Lémumu pienemsana nereti ir balstita uz intuiciju. Dodot

56 SKOLOTAJU MENTORU PROFESIONALA PILNVEIDE



padomus un pamacot cilvékus, piesaista un veido organizacijai lojalu talantu komandu, kas gatavi
virzities uz vienu mérki un dara to.

7. limenis. Kalposana. Gudriba un nakotnes vizija. Kalpo$ana sabiedribai un pasaulei.

Pozitivais. Si tipa liderus motivé iek$éja nepieciesamiba kalpot pasaulei, méginot to padarit laba-
ku. Vini fokuséjas uz jautajumiem: “Ka es varu palidzét? Ko es varu izdarit?” Vini nav gatavi upurét
ilgtermina meérkus istermina labumu varda. Sociali atbildigi cilveki.

Vistiesaka méra vaditaja sevis apzinasanas limeni ir attiecinami arl uz mentora un vina macekla
sadarbibu. Mentoram batu jabut sesta limena vaditajam, turklat $is mentors mazak ir vaditajs, bet
vairak partneris, treneris.

Kapéc skolotajam mentoram ir jabut labam vaditajam un liderim vienlaikus?

Kadi skolotaji bija vajadzigi agrak? Bija vajadzigi skolotaji klintis - tadi, kas tiek ar visu gala pasi,
kuri zina visu un kuri visu zina pareizi. Sadam skolotajam nebija vajadziga ne palidziba, ne sadarbiba.

Kadi skolotaji tiek pieprasiti musdienas? Skolotaji, kuri ir gatavi un prot sadarboties, kuri var
stradat komanda un but tas dalibnieki un virzitajspéks. Ir vajadzigi skolotaji, kuri gan pasi mak atrast
celu uz atbildi, gan iemaca to ari saviem skoléniem. Tadi skolotdji ir gana elastigi, atvérti parmainam,
nebaidas no parmainam, jo apzinas, ka tas vinus nesagrauj.

Mausdienu skolotajs ir pasapzinigs un spéj argumentét savas domas un ricibu.

Tapéc jaunie skolotaji — gan tie, kas ir jauni gados, gan ar tie, kuriem ir gadu pieredze, bet vini
ir jauni sava joma - spéj un prot pienemt palidzibu un sadarbibu. Tapéc, ienakot sava joma, vini ir
macekli un sadarbojas ar savu mentoru. Bet, kad ir pienacis laiks, mentors “palaiz” savus maceklus
iet talak patstavigi, jo ir vaditajs treneris.

Mentora vadibas stili jeb veidi

Alternativais veids. Tads norisinas, ja mentors:

 veicina topo$a skolotdja Iémumu pienemsanu par to, ko un ka macit;

 piedava citus variantus tiem, ko darija mentora maceklis;

+ lauj toposajam skolotajam bt atbildigam par 1émumu pienemsanu.

Pieméram, mentors izvélas kadu macis$anas momentu un apspriez to ar toposo skolotaju. Tad
mentors piedava citus variantus, ka viens vai otrs stundas plana punkts butu macams. Toposajam
skolotdjam ir iespé&ja vai nu noraidit, vai ari piepemt kadu no alternativam. Tad seko diskusija par
kritérijiem, péc ka toposais skolotajs vadijas, izvéloties vienu vai otru alternativu. Alternativas analizes
meérkis ir likt toposajam skolotajam saprast, ka ir vairakas iespéjas, ka pienemt lémumu, ko un ka
macit. Vel svarigak ir attistit prasmi izvéléties un pamatot kritérijus, péc kuriem tiek pienemts viens
vai otrs lémums.

Sadarbibas veids. Izmantojot $o veidu, mentors strada kopa ar jaunajiem skolotajiem un ko-
légiem, nevis tos vada. Mentors iesaistas [émumu pienemsana, kopa ar kolégi risina problémas, kas
saistitas ar maci$anu klasé. Vini izvirza hipotézi, parbauda to un ievie$ jaunas stratégijas, kas $kiet
pienemamas attiecigo problémsituaciju risinasanai.

TieSais-norado$ais veids. Ja mentors izvélas $o veidu, tad:

« pasaka topo$ajam skolotajam, kas jadara;

« parada topo$ajam skolotajam, ka tas jadara;

o izsaka savu spriedumu par toposa skolotaja darbu;
o iesaka konkrétas izmainas.

Ja tiek izmantots $is veids, tad mentora loma ir vadit un informét toposo skolotaju, modelét
macianas situacijas un novértét skolotaja meistaribu konkrétas situacijas.

Netiesais veids. Sada gadijuma mentors:

 pacietigi klausas toposa skolotaja darbibas analizi;

« cenSas saprast toposa skolotdja ricibu ari tad, ja tai nepiekrit;

« panak, ka toposais skolotajs pats atrod risindgjumu maciSanas uzlabosanai.
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Si veida mentordarbibas mérkis ir piedavat toposajam skolotajam diskusiju, lai vin$ saprastu, ko
vin$ dara maci$anas procesa laika, ka ari, lai mentors pilnigi saprastu toposa skolotaja ricibu, kaut ari
ne vienmeér to pienemot vai tai piekritot. Tas lauj toposajam skolotajam noteikt savu talako darbibu,
kas balstitos uz vina pasa personigo pieredzi un uz to, ko piedava mentors. Sada diskusija palidz
toposajam skolotajam izlemt, ka stradat turpmak.

Ka novertéet mentordarbibu

Tests

Ar testu var parbaudit cilvéka zinasanas: tas var bt gatavibas apliecinajums, pieméram, brauk-
$anas eksamens, vai atgriezeniska saite, ar kuru parbaudit, vai sniegta informacija ir pareizi saprasta.
Testu aizpildot pirms un péc macibam, iegst prieksstatu par cilvéka zinasanu limena pieaugumu vai
attieksmju mainu.

Prakses dienasgramata

Tas meérkis ir iegat informaciju par savu ricibu ilgaka laika posma. Taja var fiksét un analizét
personigo un profesionalo izaugsmi, identificét un formulét jautajumus vai problémsituacijas, analizét
léemumus, kas pienemti dazadas situacijas, utt.

Var but lietderigi nedaudz “formalizét” procesu, lai nodrosinatu, ka cilvéks patiesam aizpilda
dienasgramatu. Var paredzét noteiktus laikus, kad tas jadara, pieméram, var atvélét piecas minttes
katras tikSanas beigas vai paredzét 15 minites katru piektdienas ritu.

Novéro$ana

Novérosana galvena doma ir analizét, ka cilvéks darbojas praksé. Var radit dazadas situacijas,
pieméram, mentors novéro jauno darbinieku, viens jaunais darbinieks novéro otru jauno darbinieku
vai jaunais darbinieks novéro pieredzéjusu kolégi. Analizéjot iegiito informaciju, vélams ievérot at-
griezeniskas saites principus.

Parrunas

Parrunas ir drosi vien efektivakais veids, ka gut atgriezenisko saiti no cilvéka. Svarigi ir tas pirms
tam sagatavot, pardomajot, ko grib uzzinat un ar kadiem jautajumiem to sekmét. Parrunu laika svarigi
atceréties atgriezeniskas saites principu, ka cilvéks stasta par to, ka vin$ uztvéra kadu ricibu/situaciju/
procesu. Mentora uzdevums $aja bridi ir aktivi klausities un atturéties no teikta komentésanas.

“Pardomu bridis”

Ne vienmer vajadziga formala noveértésanas metode, ari neformala veida var iegit atgriezenisko
saiti. Biezi vien pietiek ar kadu jautagjumu vai isu sarunu, pieméram, “ka tu juties par $o0, “par cik
procentiem uzzinaji, ko gribéji uzzinat’, “kadi ir priekslikumi, ka varam talak uzlabot savu sadarbibu”
u.tml.

Vadiba un organizacijas kultura

Mirklis, kad organizacijas vaditdjs, pieméram, skolas direktors, sper soli, lai ietu kopsoli ar savu
komandu, madcitos pats un atlautu augt padotajiem, ir mirklis, kad organizacija klist efektiva un ar
augstu kultiru.

Mirklis, kad padotais, pieméram, skolotajs saprot, ka ir viens no komandas dalibniekiem un ir
gatavs augt kopa ar parejiem, sadarboties, lai sasniegtu kopéju merki, ir mirklis, kad organizacija klist
efektiva un ar augstu kultiru.

Sekmigas vadibas nosacijumi

Ilgtspéju lidzdalibai vadiba ir iespéjams veidot tikai visiem kopa. Ilgtspéjigs uznémums vai ko-
lektivs, kas spéj sasniegt augstus mérkus, stradat ar augstu atdevi un efektivi, veidojas organizacijas
vai apvienibas, kas balstitas uz demokratiskas vadibas pamatiem.

58 SKOLOTAJU MENTORU PROFESIONALA PILNVEIDE



Afrikanu sakamvards vésta: “Ja tu vélies atri tikt uz prieksu, ej viens. Ja gribi tikt talu, ej kopa
ar citiem.” Vaditajs ar savu komandu var veidot dazada veida organizacijas, un to kultaras lidz ar to
bas atskirigas.

Organizacijas kultura

Organizacija ir sociala sistéma - ta ir cilvéki un savstarpéjas attiecibas. Tacu tur, kur ir cilveki
un savstarpéjas attiecibas, neizbégami klatesosas ir emocijas. Organizacijas (lidzigi ka gimenes) nav
iespéjams uzbuvét péc principa “iztiksim bez emocijam”. Visparinati kultaras veido$anas procesu
varétu raksturot: uzvediba, rezultats, gaidas, attieksme. Rezultata pakapeniski veidojas kultara.

Lai saktu pétit organizacijas kultaru, vispirms jaizprot un japienem ideja, ka:

 jebkura organizacija ir “dzivs organisms” un atvérta sistéma;

« jebkuru organizaciju veido cilvéki, kuri ir galvenais spéks un avots, un taja pasa laika brem-
zétajspéks organizacijas izaugsmei un attistibai.

Runijot amerikanu psihologa Edgara Seina (Schein) vardiem, organizicijas kultiira ir organiza-
cijas dalibnieku izveidoto un attistito pamatpienémumu kopums. Tas ir apgits, risinot aréjas adap-
tacijas un iekséjas integracijas problémas, un §is pamatpienémumu kopums ir nostiprinajies un sevi
apliecinajis praksé un tapéc tiek uzskatits par pareizu. Sie pamatpienémumi tiek nodoti jaunajiem
organizacijas locekliem ka pareizas uztveres, domasanas, jitu veids aréjas adaptacijas un iekséjas in-
tegracijas problému risina$anai. Sis pienémumu kopums ir pietiekami dzivotspéjigs, lai jaunie darbi-
nieki to parnemtu ka piemérotako un isto uztveres, domasanas un jusanas veidu organizacija - veicot
ikdienas darbus, risinot problémas, ievérojot tradicijas un ritualus.

Tatad varam teikt, ka uznémuma kultira ir veids, ka més dzivojam un darbojamies uznémuma.
Aréji to parada misu uzvediba, ka més attiecamies pret klientiem, kadas ir maisu savstarpéjas attieci-
bas un ka més pienemam lémumus.

Aréja
VARA izvértesana
Centralizacija
Slegta vadiba
Testi

Galigais rezultats
Attistiba
Kontrole

Decentralizacija
Atvérta vadiba

Process
Pardomu analize

lekséja izvertésana UZTICESANAS

Organizacijas kultiaras pamats

Tas ir tris nemainigas vértibas — godpratiba, savstarpéja ciena un atvértiba. Emocionali inteli-
gentu organizacijas kultaru raksturo:

« vértiborientéta organizacijas kultira;

« emocionali inteligenta vadiba un emociju menedzments — prasme izkopt un vadit citu cilve-
ku emocijas ir savstarpéji ciesi saistitas;
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+ darbinieka ka personibas vértibas atziSana;

» starppersonu komunikacijas veicinasana vertikala un horizontala limeni;
« neformalo attiecibu veicinasana;

« vértibas balstita motivacija.

Vai iespéjams mainit organizacijas kultiaru?

Kultiira nav sastindzis un nemainigs lielums, patiesiba ta ir loti trausla. Uznémuma kultaras
parmainas var but saistitas gan ar aréjas vides diktétiem noteikumiem, kad uznémuma kultara vairs
neatbilst aréjas vides prasibam, gan saistiba ar uznémuma iekséjas vides faktoriem. Viena uznémuma
dazadas dalas vai filialés var pastavét dazadas kultaras.

Protams, kultiiru var mainit, ta¢u ne mehaniski. Katra kultara ir paklauta attistibai un izaugs-
mei. Lidzigi ka mums, individiem, kuri Joti negribigi atsakas no saviem ieradumiem un pieradumiem,
ari uznémumi viegli nepadodas aréjo notikumu vai jaunu darbinieku ietekmei, lai kaut ko mainitu.
Vispirms japéta uznémums, ta attistiba, cilvéki, cilvéku uzvediba. Tas nozimé, ka ikdienas dzivé jade-
monstré uzvediba, kas rada uzticibu. Lai veidotu stabilu kultiru, parmainu procesiem, komunikacijai
un attiecibam jabut caurskatamam. Uzvedibas, attieksmes un kultiiras izmainam nepiecie$ams ilgs
laika periods.

Kas nosaka skolas ka organizacijas kulttiru?

Skola, tapat ka jebkura cita organizacija, tiek veidota
ka vaditaja un darbinieku skolotaju kopdarbs. Labas skolas
kultara, vertibas ir prieks$noteikumi atklatibai, sadarbibai,
solidaritatei. Ja skola ir augsta organizacijas kultira, skolotaji
ir ieintereséti un entuziasma pilni, ar pozitivu attieksmi pret
skoléniem un macidanu. Sada skola skolotaji tic skolénu spé-
jam un vinu vélmei macities.

Faktori, kas ietekmé skolas
pilnveidi:
e kolegialitate;
e karjeras iespéjas;
e reals atbalsts;
e neformalas attiecibas;
e iespéja piedalities lemumu
pienemsana;
* inovacijas;
e uzticiba un pasapzina;
e drosa vide;
e tradicijas;
o tradicijas; e godpratiba;
o ceribas, izredzes; e atvéertiba sarunam.

Protams, liela méra tiesi no direktora un vadibas atka-
rigs, vai jums laimésies stradat $ada skola. Skolas direktors ir
pedagogiska darba vaditajs un organizators, kas veido skolas
kopigas vértibas un kultaru.

Skolas kultaru nosaka:

o attiecibas;

e macisanas principi;

o arpusklases aktivitates;

« lémumu pienemsanas process;

« prasibas klasu, skolas absolvésanai.

Skolotaju un skolas vadibas darbs liela méra noteiks ari to, kadi bis skolénu sasniegumi un
lidz ar to ari skolas slava. Skolénu sasniegumi ir atkarigi no ta, vai skolotaji macas, vai fokusa ir
skolas attistiba. Tapat svarigi ir, lai komanda sadarbojas un ir kolegialas attiecibas, visi strada kopa, lai
izveidotu labaku skolu. Taja pasa laika, stradajot ka komandai, skolas vadibai un katram dalibniekam
ir jartpéjas un personigi jagada par ikviena profesionalo attistibu. Ne tikai citu kolégu, bet arl pasam
savu.
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